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Problematica Especifica de los Centros que afectan la Calidad de la Formacion.

v El mal estado de algunos de los ambientes de formacion en los centros, las estructuras fisicas, las
instalaciones técnicas y los acabados de una buena cantidad de sus aulas, talleres, bibliotecas, salas de
instructores, cafeterias, espacios para la cultura fisica, almacenes de elementos, oficinas
administrativas, parqueaderos, etc., dada la edad de las edificaciones muestran grave deterioro en sus

estructuras y acabados.

v La existencia de un delicado estado de los drenajes pluviales, las instalaciones sanitarias y las
impermeabilizaciones de las cubiertas de algunos de los centros, esta incidiendo en el mal
funcionamiento de los mismos.

v La falta de la oportuna y suficiente entrega de los materiales, las herramientas y los equipos que son
utilizados en la formacion de los aprendices, retrasa el proceso de mejoramiento de sus capacidades.

v La inestabilidad y forma de vinculacion de los instructores contratistas, la falta de condiciones y
garantias laborales, la contratacién a destiempo, la irregular asignacion de tareas y la no observancia
de controles operativos para la ejecucion de sus contratos, son factores que juegan en contra de las
funciones que adelantan especialmente los Instructores, lo mismo que de la calidad de sus acciones.

v El no funcionamiento de las cafeterias, la falta de dispensadores de agua, de microondas para
calentar las meriendas que traen los trabajadores y aprendices, lo mismo que de neveras para la
refrigeracion de los alimentos que traen de sus casas, hacen preocupantes los descansos de las
iornadas laborales .
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LA PROBLEMATICA DE LA AMPLIACION DE COBERTURA
y las denuncias recibidas y evidenciadas por SINDESENA

‘/Hechos anormales que se presentan en algunas de las instituciones con las que se

tiene convenios y contratos de Ampliacién de Cobertura.

ALGUNAS COSTASQUE ME =E ENTERADO DEL “DESARROLLO” DELCONVENID
SENATECNAR: 2013-2013.
Convenio marco numero 374 del 2013 y convenio de cooperacion numero OZ del 2013,

Haber, & me OCUrriO CONtactar & un iNStructor amigo, quien me dio el correo de ustedes, para Por 1o Menos
dar 2 conocer estas irregularidedes irregulsridades Que & is Ve me COMENTO Mi SODMIND Que estudia alis,
estigue y consegui mes informacion de is Que Me SUMINIStro mi SOBrNG.

£n todo caso 10 pertinente es poner en CONDGMIENto @ ks direccion dal Sens, pars que investigus estos
presuntos hechos. s

Por no tener & la mano esta prusds no hego directamente s denuncie. Crésnme que me dusle porque el Sens
s 12 Untime migajita que le queds a puedio Colombiand... roben de ess manara

Lo mes grave, dicen los estudiantes, le dacimos & la supervisors del Sene y elis nO hace nads.

1.En 10 que va del proceso, 2Un no hen entregado material de formacion.

2.Segun entregaron fue papel, cd, gome, cartuline.. pars que kos estudiantes usen J0s tOrNOS &N mantenimiento
MeCRNKO ¥ .

3.10s salones desde un INKSO 50N MUy Duenos en: Malos olores, aitas temperaturas, deficencias en los

wentiladores, ruidos,. . . sillas regulares y Sin pupitre pars instructores.

4.10s profesores, supe mediocre, NO dominan las materias que dan, NS Profesores que parecieran que nuUnce
&n su vids en dictado cases: L QUE PENA i no parecen que fueran profesores del Sene, N0 Saben ni siquiers
existe SOFIA PLUS y paras que sirve. Hubo une profesors que ies dio @ ios estudiantes: ustedes me perdonan
Pero YO nunca he dictado Clase. Si €50 &5 25i como &3 posidle que busquen profesores tan inexpertos, sies el
SENA &

Que esta de presente .Como saidra esos estudiantes.

-. Hagapie une prusds = 503 BluMNOs, ¥ 58 den cusnta_..

3.E5t0 5i es increible, hey profesores que o tiene estudio. No 38.bien 5i de mecinica 0 electricidad que 1O 50N
ni siquiera técnico. Oigan dictandole Cases 2 os estudiantes de tecndlogos.

6.Tengo informacion que de todos profesores no hay Und 0k del Sene, y &l supervisor Nos dijo que todas 1os
profesores eran del Sens, 0 por Io menos habian trabajedo con el Sene.

7.Habian tres profesores del Sens, Que eran muy DUSNds, POrque practicaban, y sabian, y 10S sacaron no
sabamos porque.

3.1 Sane tiens su propio modelo de ensefanze, que no es &l que apiican 103 profesores Malos que tenemos.
magines que hay proflesores que llevan cusdernos viejos de cuando elios estudiaban y se dadican todo is Ciase
dictar esos cusdernos. Eso es &1 30080

9. Rednan @ las 20 aCRogAs que estudian y no sale un sOk0 estudiante preparado. Hagank.

10. Los slumnos hacen 10 Que quieren, porque saben que NO K0S pueden sacar de las carreras. Hay
2lumnos que faitan hasta dos semanas y todo sigue bien.

1 No hay 2poyo de bienestar Las persones que atienden bienestar estudiantil de Jegnas son las misme
Que atienden el COM/ENio y NUNCE Cumplen, Ni & 1os Profesores ni @ 4os BlUMNos.

1z Uevan 2 1os slumnos 8l testro Heredia y Que 2 un evento de bienestar y recrescion y se ponen es
habiar de politica, 10 Qua &5 peor 105 gastos que se genaran ahi salen de Dienastar.

13. Miren las hojas de vids del poco de improvisadas profesoras inexpertas. Buand @ es0s profesores S

a5 sirve que hayan bajado el valor de ia hora. Entiendo que tiens que Pagar un susido con base al Sene y N
nfarior @ 1os del Sens .

bE En general s un despeiote, 8 ia fache ja meyore de 105 profesores NO han evaiusdos @ 1os slumnds,
porque no saben haceri. imeginense 1.200 slumnos que deden gradusrse el dicembre dal 2015 llamendd @ kos
profesores pars que evaiien.

Finsimente lo que se persigue es favorecer 8 os alumnos.

A

Cartagena, 02 de octubrede 2014

Sefiores
Sindessna— Bolivar
Asunto: Informe Condiciones fisias de Sede Emprender.

Cordial saludo,

Mediante la presente hago entrega del informe de inspeccion ocular de visita 3 la sede
emprender, la cual me fue asignada por el sefior presidente de la sub directiva.

L3 visita se realizd mediante inspeccion ocular y charla con los aprendices de lasede y alguncs
instructores que impartian formacion ese dia, obtenigndose los siguientes resultados:

Todos los ambientes las condiciones de climatizacion son pesimas, ya que los aires acondicionadas
son deficientes para la cantidad de aprendices que hay en ellos, los aprendices dicen que estos
funcionan de forma intermitente (a veces funcionan) y cuando funcionan es por poco tiempo.
Algunos ambientes el sistema de ventilacion es mediante abanicos de gran tamafic que generan
mucho ruido ko cual es un inconveniente durante las clases.

Algunos ambientes presentan mucha claridad, cual impide que se utilice algun medio audiovisual
de forma correcta. {Utilizan plasticos para tapar la claridad)

Lasilleteria no es adecuada y algunas estan en muy mal estado.

Alguncs ambientes estan deteriorados y presentan perforacion de los cuales pueden salir
roedores, no estan pintados, los cielorasos se les cae Iz pintura, no son adecuadas para formacion
ya que lacantidad de tomas electricos es insuficiente (se deben turnar para conectar los equipos
de computa)

El servicio de iluminacion es inadecuado y deficiente en algunos ambientes.

Algunos ambientes no tisnen mesas y otros tienen muy pocas, las cuales son necesarias para un
mejor desarrollo de las sesiones de clases.

Los medios audiovisuales son deficientes y de mala calidad.

El servicio de conectividad ainternet s muy deficiente e intermitente.

Elasec en los bafios s defidents, poseen mal olor, y 25tos son compartides con las nifias y nifios
delcolegio.

Los aprendices dicen que muchas veces durante losdescansolescierran las llaves del aguay estos
no tienen acceso 3 asearse las manos.

Algunas especialidades no tienen como hacer laboratorios y deben desplazarse 3l CPIP para poder
hacer sus practicas las cuales son pocas, practicamente la formacion es tedrica.

Para corroborar lo anterior adjunto fotos.

Atentamente
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AMPLIACION DE COBERTURA Instrumentos de verificacion de
informacion aplicado por
SINDESENA

CHECKLIST INDICADORES DE GESTION

Entidad Educativa:
Nit:

Direccion:

Telefono:
Representante Legal:

INDICADORES ADMINISTRATIVOS Y LOCATIVOS Listas de chequeo con indicadores de gestion

Sl NO

1. Existe una buena atencion a los estudiantes? administratlva’ Iocativa’ de modalidad de

2.Se entrega la informacion a los estudiantes con veracidad?

6 hace buen uso del presupuesto? formaciéon y de recursos econdmicos de

Los materiales de formacion se encuentran en buen estado?

w

Las aulas son apropiadas para desarrollar la formacion? .
Se dispone de un equipo de computo por estudiante? b I e n eSta r-
Se dispone de un aula por cada programa de formacion?
Existen riesgos locativos en el aula?

Existen riesgos mecanicos en el aula?

10. Existen riesgos fisicos en el aula?

Wl N

OBSERVACIONES:

[ I

] L 1 INDICADORES RECURSOS ECONOMICOS DE BIENESTAR
- INDICADORES MODALIDAD DE FORMACION St NO
111. 4 si NO 23. Se realizan integraciones periodicas?
12911, 1a modalidad de formacion es por proyecto? 24. Se celebra el dia del estudiante?
113. S 12. Se trabaja activamente con el proyecto de formacion? 25. Se administran bien los recursos de bienestar?
114-913. se realizan investigaciones de campo? 26. La atencion en enfermeria es optima?
115 914 Se realizan actividades en grupo? 27. Se brindan charlas de prevencion y promocion en salud?
116 915 se realizan evaluaciones a las competencias? 28. Cuentan los estudiantres con apoyo economico?
117. 4 16. Se cumple con el horario de atencion establecido? 29. Se realizan rutas academicas?
18- 217 El personal docente esta capacitado para impartir formacion? 30. Se realizan actividades deportivas y culturales?
119. 3 18. Se cumple con las competencias transversales?
120- 119 Se realizan visitas a empresas periodicamente? OBSERVACIONES
121. § 20. Existen convenios con empresas para realizar etapa productiva?
122 3 21. Existe biblioteca para el desarrollo de la formacion?
o8 22. Se encuentra la biblioteca en optimas condiciones para desarrollar la formacion?

OBSERVACIONES
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AMPLIACION DE COBERTURA Situaciones encontradas

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EMPRENDER CARTAGENA

v Carencia de laboratorios bien dotados, talleres de practica y bibliotecas, que le den una dimension
técnica profesional a los programas convenidos, se sabe que en ocasiones los aprendices de algunas
instituciones tienen que utilizar los ambientes de los Centros de Formacién del SENA para poder
adelantar la fase practica de sus procesos formativos.

v No entrega a tiempo de materiales de formacion apropiados para la especialidad que se convino, solo
se suministra papel, goma, cartulina, etc., para que usen en los tornos en mantenimiento mecanico.

v Deficiencias en aspectos cognitivos y meta-cognitivos de algunos de los instructores de las instituciones
convinientes, otros sin experiencia en la especialidad que imparten formacion y que solo se limitan a
dictar escritos, un buen numero que no saben para que sirve, ni utilizan, la plataformas Blackboard y
Sofia Plus, unos cuantos que alardean de ser instructores SENA sin serlo.

v Inadecuado e insuficiente inmobiliario para los ambientes de formacion (sillas, pupitres para docentes,
mesones, bancos de trabajo, lockers, etc.).

v Irregularidad en la utilizacién de medios audiovisuales por causas de su deficiencia y mal estado, y por
el manejo inadecuado de la iluminacién solar al interior de los ambientes (en una de estas instituciones
el polarizado de los ventanales se hace con plastico colgado con cabuyas)
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AMPLIACION DE COBERTURA

Situaciones encontradas

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL EMPRENDER CARTAGENA

v Deficiencias en el aseo de bafios y aparatos sanitarios, que ademads, en algunos casos, no estdn

clasificados para hombres y mujeres, sino que son compartidos.

v Falta de reportes del desarrollo de las etapas lectiva y productiva de la formacion de los aprendices.

v Se llevan aprendices a lugares donde supuestamente se van a desarrollar actividades de Bienestar y
recreacion y lo que se hace es proselitismo politico, ...se preguntan los aprendices é{Seran para eso los

recursos de Bienestar?

Evidencias fotograficas sobre lo denunciado ante SINDESENA

48
Ambientes y muebles Muebles y quipos de trabajo Polarizacion improvisada Aparatos y equipos de

inadecuados amontonados

de ventanales conectividad atravesados
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AMPLIACION DE COBERTURA Evidencias fotograficas

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL EMPRENDER CARTAGENAJ

Espacios inapropiados
| para esparcimiento y recreacion

Luminarias en riesgo
de caer y ocasionar accidentes

= rsd—:‘ l _H' . .'-f! ‘ & s o ’i- 5
Escaleras de acceso a ambientes mal disefiadas
Ventiladores caidos e interrumpiendo vias de evacuacion Pupitres mal adaptados
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AMPLIACION DE COBERTURA

Evidencias fotograficas

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL EMPRENDER CARTAGENA

Inexistencia de equipos y carencia
de espacios circulacion

Ambientes de socializacion
Inadecuadas y hacinados

o . T T

. ol |
Aulas en las que existe superposicion
de equipos didacticos

Aulas oscuras, mal ventiladas
y sin suficiente espacio

v W
inadecuada colocacion de equipos
didacticos

Aulas encerradas
e inadecuadamente ventiladas
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i

AMPLIACION DE COBERTURA Evidencias fotograficas

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL EMPRENDER CARTAGENAJ

Instalaciones técnicas mal ubicadas y espacios de bienestar, deporte
recreacion y alimentacion insuficientes e inapropiados
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AMPLIACION DE COBERTURA

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL EMPRENDER CARTAGENA|

] CONCLUSION GENERAL SOBRE EL TEMA:

Se considera que la administracion regional del SENA debe reunir, sino la tiene, la
informacién que le permita determinar cuales de las instituciones con las que se ha
firmado convenios o hecho contratos de arrendamiento para el programa de
Ampliacion de Cobertura, no cumplen, en su totalidad o en parte, con las
condiciones y requisitos de los mismos, no poseen infraestructura y ambientes
adecuados para los programas de formacidén que han convenido ejecutar, carecen de
programas de bienestar para los aprendices, poseen fallas en el personal docente y
administrativo encargado de |a ejecucién de los convenios y que, definitivamente, no
pueden demostrar que cumplen con todos los requerimientos del registro calificado
que les impone el Ministerio de Educacion Nacional, esto resulta imperativo si se
tienen en cuenta que la ex-directora general del SENA y ahora ministra de educacion,
esta cerrando las IES que adelantan programas sin el cumplimiento de estas
obligaciones.
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AMPLIACION DE COBERTURA

Evidencias fotograficas

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL IAFIC CARTAGENA

LL LSI’I ("I \I)()I{

Laent
mas baja calificacion

Cronica dentro de |

Asi es estudm en h peor univer Slchd de
Colombia

idad, donde algunos estudiantes co

Orporac Univers a Regional dei Ca

mparten aulas con alumnos de colegio, obtuvo la
del Mineducacion Dos de sus estudiantes relatan su experiencia
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AMPLIACION DE COBERTURA Evidencias fotograficas

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL IAFIC

PARA RECONOCER ESTA SEDE

Es de anotar que esta sede alterna contratada por el SENA tiene ubicados en su interior Veinticinco
(25) programas de formacion profesional para el Centro de Comercio y Servicios, igual nimero de
programas tiene el Centro Internacional, Nautico, Fluvial y Portuario. Esta institucion recientemente
ha sido calificada por el Ministerio de Educacién Nacional como la peor Universidad de Colombia.

Situaciones descritas por quienes son usuarios de esta sede:

1. No hay equipos de computo y tampoco conectividad mediante WI-FI: En esta sede se hace el
esfuerzo para llevar a cabo todos los procesos y procedimientos que demanda la formaciéon por
proyectos, pero no se sabe como exigir a los aprendices la rigurosidad de llevar portafolios virtuales,
realizar actividades en grupo o equipo, ni en los ambientes ni en sus casas y mucho menos subir
evidencias. Si se sigue asi, no es posible aguantar una auditoria para confirmar la certificacién de
nuestro sistema de gestidon de calidad. Sélo hasta el inicio de la tercera semana de estar funcionando
esta sede, se coloco un Televisor marca HYUNDAI para el apoyo didactico en la formacion.
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AMPLIACION DE COBERTURA Denuncias recibidas

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL IAFIC

2. ESTOS NO SON AMBIENTES DE FORMACION: Los salones o aulas son abiertos (con calados y sin
puertas) y se escuchan las conversaciones, cuentos y risas de todo el que pasa o se para por los pasillos,
por lo cual, se debe detener la formacion de los aprendices, para pedirles a los que pasan, que bajen la
voz o llamarles la atencién para que colaboren con el silencio. Hay algunos salones que por colindar con
avenidas y calles de alto trafico vehicular, les entra mucho polvo y ruidos de pitos y motores de motos y
carros.

3. LAS AULAS CUENTAN CON UN TECHO CON LA ALTURA SUFICIENTE PARA CUMPLIR CON
CONDICIONES DEL APRENDIZAIE, ellas tienen ventiladores con aspas por lo cual se corre peligro al
levantar los brazos durante la formacion, especialmente para personas con gran estatura. Los salones
son bastante calientes y no tienen acondicionadores de aire.

4. NO HAY NORMA DE SALUD OCUPACIONAL QUE FUNCIONE EN LA SEDE, NI POSIBILIDADES DE
APLICARLAS: Pese a que los salones tienen paredes que los dividen o separan, hay que mantener un
control de voz de todos los aprendices para que no molesten a los grupos de los salones de al lado,
frente y contiguos. También hay problemas de audicién cuando se encienden y utilizan al tiempo, los
TV's, no se entiende nada. Aqui hay que entenderse a GRITOS con los aprendices y mas cuando los
aprendices del Centro Nautico Pesquero salen a descanso a las 9AM y cuando terminan su jornada de
la mafana a las 12M, ya que sus horarios de formacidon no coinciden con el los otros programas ya
ellos entran a las 6AM y salen a las 12M.
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AMPLIACION DE COBERTURA Denuncias recibidas
SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL IAFIC

5. EL PERSONAL DE ASEO Y SON OFICIOS VARIOS CONTRATADO POR IAFIC, hacen el aseo a los pasillos
(barren y trapean) cuando se va entrando y se estd en los salones en formacion, sin importarles la
interrupcion de las acciones de formacion ni el daiio que produce "tragar polvo". De hecho, se cree que
por ello, desde la primera semana que se empez6 a laborar, muchos usuarios han pasado enfermos con
gripe, con fiebre, dolor de cabeza y de garganta.

6. SALA DE INSTRUCTORES: Sélo hasta el pasado Viernes 11 de Marzo, se habilitd un pequeio espacio
para tal fin, pero no se sabe si en ese lugar, por lo menos, se ofrecerd CAFE a los instructores en el
momento de hacer pausas activas o reposar por unos minutos.

7. PESIMAS CONDICIONES DE LOS BANOS: Ni que decir de las condiciones de los bafios para los
aprendices e instructores (hombres y mujeres), que no se puede atender una sencilla necesidad
fisioldgica, porque no estan en las condiciones de aseo y de dimensidn dignas requeridas.

8. NO HAY SERVICIO DE BIBLIOTECA : Los aprendices no tienen acceso a este lugar, que tampoco posee
en cualquier lugar libros o materiales de consulta para los temas de los contenidos de los programas de
formacion.
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AMPLIACION DE COBERTURA Denuncias recibidas
SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL IAFIC

9. NO HAY SALA DE INFORMATICA ALGUNA: Los aprendices no cuentan con espacios de consulta en
ese lugar y mucho menos un servicio de internet.

10. SERIA IMPORTANTE TENER UN SUPERVISOR O REPRESENTANTE DEL CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS, para que apoye con las funciones y diligencias administrativas necesarias para resolver
todas las inquietudes y necesidades, ante los directivos del IAFIC, tal como lo tiene el Centro Nautico
Pesquero.

En conclusion, si todas las sedes alternas contratadas por el Sena tienen las instalaciones y condiciones
mencionadas de IAFIC, no sirven y no ayudan a mantener la CALIDAD de los procesos de formacion
SENA con lo cual, las empresas del sector productivo a las cuales corresponde atender, esperan
aprendices con las competencias minimas requeridas por ellos, sin el cumplimiento establecido por el
formato o modelo pedagdgico SENA.

Ya se le ha solicitado colaboracion a la Administracion del Centro de Comercio y Servicios para que se
visite esta sede, para que se tomen las acciones y medidas preventivas y correctivas necesarias, para
mejorar todos estos inconvenientes y asi dar los resultados positivos esperados, para que el SENA se
siga manteniendo como "la institucion del estado mas querida por todos los colombianos".
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AMPLIACION DE COBERTURA Evidencias fotograficas
SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL IAFIC

Aulas permanentemente abiertas mediante puertas y ventanas de calados, que dejan traspasar el ruido
y las conversaciones que se dan en las aulas adyacentes y pasillos

Aulas mal climatizadas y ventiladas mediante abanicos de techo ruidosos e incomodos
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AMPLIACION DE COBERTURA

Evidencias fotograficas

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL IAFIC

Poca altura y mal acondicionamiento de los cielos rasos, que presentan descubiertos los soportes de anteriores
instalaciones eléctricas, de ventiladores y otros aparatos

Exceso de distractores, (ruidos y luces), no contrarrestados por cortinas o divisiones que faciliten ambientes
comodos y pedagogicos, no existe equipamiento ergondmico en las sillas y muebles
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AMPLIACION DE COBERTURA

Evidencias fotograficas

SITUACION ACTUAL DE LA SEDE ALTERNA DEL SENA REGIONAL BOLIVAR EN EL IAFIC

Gran cantidad de aprendices e insuficiente
numero de aparatos sanitarios y en mal estado




