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1. ACERCA DE LA ENTIDAD

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA', es un Establecimiento publico, con persone-
ria juridica, autonomia administrativa y financiera, adscrita al Ministerio del Trabajo, fue
creado mediante el Decreto-Ley 118 de 1957 y organizada en el Decreto 164 del mismo
afio, como “un organismo descentralizado, con personeria juridica y patrimonio propio”.

En desarrollo de las funciones que le han sido asignadas, el SENA ha venido evolucionado
a la par de los diferentes momentos histéricos del pais. Ampliando y modificando su Objeto
principal asi como incluyendo a su estructura organizacional y de planta las maodificaciones
que se han requerido para atender, desde su mision, los diferentes escenarios sogiales y
econdémicos del pais.

ElI SENA, ha venido realizando diversos andlisis de ajuste para la Modificacién de su planta
de personal, en atencion a diagnésticos administrativos, mediciones de cargas laborales, la
actualizacién del Manual de Funciones Especificas y Competencias Laborales. Asi como la
consolidacién de su Sistema Integrado de Gestion Institucional. De manera paralela, y aten-
diendo los requerimientos de la Comision Nacional del Servicio Civil’ y del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica®, consistentes en que debe identificar y publicar la
Oferta Publica de Empleos, y se implementen los nuevos lineamientos del Decreto 1785 de
2014 en materia del Manual de Funciones y Competencias, la Entidad, a través de la Se-
cretaria General y le Grupo de Relaciones Laborales, ha venido gjecutando las acciones
necesarias para dar cumplimiento a dichos lineamientos y atender las necesidades que en
materia de personal se han venido constituyendo en el SENA.

Es de resaltar que no fue materia del presente Estudio analizar ni desarrollar propuestas
orientadas a modificar la estructura orgénica de la Entidad, en tanto dicha cuestion no esta
siendo materia de consideracion por parte de la Administracion en este momento.

El presente estudio, busca entonces, proveer al SENA de los elementos técnicos que per-
mitan sustentar, ante las entidades pertinentes, la imperiosa necesidad de Modificar la
Planta de Personal del SENA, considerando los escenarios mas favorables para sus fun-
cionarios, a la vez que se redunde en la mejora y optimizacién de los servicios que presta
el SENA al pais, de tal suerte que pueda contar con mayor capacidad institucional para
generar la combinacion de un mayor valor externo y organizacional, asi como organizar

' En adelante SENA
2 En adelante CNSC
3 En adelante DAFP
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aspectos internos fundamentales para el mejoramiento del ambiente laboral y por ende, el
mejoramiento continuo en la prestacion y entrega de sus productos y servicios, logrando el
cumplimiento de metas y objetivos y la satisfaccion de sus stakeholders®.

4 Grupos de interés




2. MODERNIZACION DEL SENA

Los procesos de modificacion de Plantas de Personal de las Entidades Publicas, se enmar-
can en el desarrollo de dos fuentes fundamentales:

i) La ley 909 de 2004, que en su articulo 46° sefiala que “Las reformas de plantas de personal
de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial, deberan
motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la Administracion
y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren, elaborados por las respects-
vas entidades bajo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Pthlica y de la
Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP-. EI Departamento Administrativo de la Funcion
Publica adoptara la metodologia para la elaboracién de los estudios o justificaciones técnicas, la cual
debera cefiirse a los aspectos estrictamente necesarios para soportar la reforma a las plantas de
personal. Toda modificacién a las plantas de personal de los organismos y entidades de la Rama
Ejecutiva del poder publico del orden nacional, debera ser aprobada por el Departamento Adminis-

trativo de la Funcion Pablica™y,

ii) El Decreto 1227 de 2005 que en su Titulo V referido a las reformas de Plantas de Empleos
sefiala: “Articulo 95. Las reformas de las plantas de empleos de las entidades de la Rama Ejecutiva
de los Grdenes nacional y territorial deberan motivarse, fundarse en necesidades del servicio 0 en
razones de modernizacion de la administracion y basarse en justificaciones o estudios lécnicos que
asi lo demuestren. Parégrafo. Toda modificacion a las plantas de empleos, de las estructuras y de
los estatutos de los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del poder pubiico del orden nacio-
nal deberéan contar con el concepto técnico favorable del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Articulo 96. Se entiende que la modificacion de una planta de empleos esta fundada en necesida-
des del servicio o en razones de modernizacion de la administracion, cuando las conclusiones del
estudio técnico de la misma deriven en la creacion o supresion de empleos con ocasion, entre
otras causas, de:

96.1. Fusitn, supresion o escision de entidades.

96.2. Cambios en la mision u objeto social 0 en las funciones generales de la entidad.

96.3. Traslado de funciones o competencias de un organismo a otro.

96.4. Supresion, fusion o creacion de dependencias o modificacion de sus funciones.

96.5. Mejoramiento o introduccién de procesos, produccion, de bienes o prestacion de servicios.
96.6. Redistribucion de funciones y cargas de trabajo.

96.7. Introduccion de eambios tecnologicos.

96.8 Culminacién o cumplimiento de planes, programas o proyectos cuando los perfiles de los em-
pleos involucrados para su efecucion no se ajusten al desarrollo de nuevos planes, programas o
proyectos o a las funciones de la entidad.

96.9. Racionalizacion del gasto publico.

96.10. Mejoramiento de los niveles de eficacia, eficiencia, economia y celeridad de las entidades
publicas.

Paragrafo 1. Las modificaciones de las plantas a las cuales se refiere este articulo deben realizarse
dentro de claros criterios de razonabilidad, proporcionalidad y prevalencia del interés general.
Cuando se reforme total o parciaimente la planta de empleos de una entidad, no tendra la calidad
de nuevo nombramiento la incorporacion que se efectiie en cargos iguales o equivalentes a los su-
primidos a quienes los venian ejerciendo en calidad de provisionales.

5 Modificado por el Articulo 228 del Decreto 019 de 2012.
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Articulo 97. Los estudios que soporten las modificaciones de las plantas de empleos deberan ba-
sarse en metodologias de disefio organizacional y ocupacional que contemplen, como minimo, los
siguientes aspectlos:

97.1. Anélisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo.

97.2. Evaluacion de la prestacion de los servicios.

97.3. Evaluacion de las funciones, los pefiles y las cargas de lrabajo de los empleos”.

De las dos normas arriba transcritas, se desprende que las modificaciones de las plantas
de personal, son consecuencia de la ejecucion de procesos de ajuste, modernizacion, ac-
tualizacion, mejoramiento, etc., en los que las Organizaciones Publicas redirigen su accio-
nar, potencian sus capacidades, ajustan sus procesos internos, modifican sus modelos de
operacion, etc., es decir, la Modificacion de una Planta de Personal, es siempre consecuen-
cia de acciones de mejora interna de las organizaciones, pues éstas responden al anda-
miaje que se requiere para su adecuada operacion.

En atencién a lo anterior, la modificacion de la Planta de Personal del SENA, responde a lo
establecido en el articulo 96 (numerales 5y 10) y articulo 97 (numeral 2) del Decreto 1227
de 2005. EI SENA, se encuentra en un proceso de ajuste interno, que responde a los retos
que debe afrontar y que impactan la ejecucion de planes, programas y proyectos, asi como
el mejoramiento en los niveles de servicio y en la cobertura y calidad de su oferta institucio-
nal, todo lo anterior redundara ademas en el ajuste de sus procesos internos. Dicho esce-
nario conlleva a la necesidad de modificar la planta de personal del SENA con base en
premisas de competitividad, profesionalizacion y especializacion para potenciar la capaci-
dad organizacional de la Entidad para responder a elementos de orden operacional que
trascienden el corto plazo.

“La llamada modernizacién de la gestién publica presupone el asumir el problema de la
adaptacion del aparato estatal a las nuevas realidades politicas, econémicas y sociales...”
El SENA, debe adaptarse desde la perspectiva organizacional y de gestion plblica, para
los retos que hoy ya enfrenta; la operacion territorial de la Organizacion y el esquema de
servicios que ofrece debe acomodarse a los nuevos retos de la realidad Nacional ajustando
ademas sus esquemas de operacién interna y su planta de empleos. Debe ademas lograr
ser lo suficientemente competitiva pues el SENA no solo enfrenta nuevos retos de atencion
y cobertura sino que debe ser referente de organizaciones publicas o privadas con ofertas
de formacion similares a las que ejecuta.

En atencién a lo anterior, el SENA ha disefiado una plataforma estratégica y de accién que
evidencian los retos a los que se enfrenta ademas de visibilizar las acciones que en cum-
plimiento de dichos retos debera abordar en los proximos afos. Este panorama exige al
SENA repensar su propio disefio y la forma en que opera y presta sus servicios misionales:
i) formacion profesional integral, i) normalizacion y certificacion de competencias laborales,
iil) emprendimiento e intermediacion laboral.

Las organizaciones, estan en permanente proceso de cambio, asi mismo, existen momen-
tos de coyuntura que requieren acciones de alto impacto, el SENA en ese escenario ejecuta
varios procesos, entre los cuales esta el fortalecimiento de su planta de personal.

& RAMIREZ ALUJAS, Alvaro Vicente, Reforma del estado, modernizacion de la gestion publica y consiruccion
de capital social. el caso chileno (1994-2001). [en linea]. [consultado 20 Nov. 2016]. p.2. Disponible en:
http://www.dii.uchile.cl/~ceges/publicaciones/ceges32.pdi
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En lo que sigue, se presentan los retos que enfrenta el SENA y el impacto de los mismos
en la operacion de la organizacion.

3. RETOS EXTERNOS DEL SENA’

A partir de los retos que debe asumir el SENA en el entorno nacional y global en relacion,
con el cumplimiento de su mision relacionada con i) formacion profesional integral, ii) nor-
malizacion y certificacion de competencias laborales, i) emprendimiento e intermediacion
laboral. En el Gltimo periodo se ha identificado la necesidad de potenciar la Entidad en
aspectos como: el mejoramiento de la calidad, pertinencia y cobertura de sus servicios, la
modernizacion y el fortalecimiento institucional. Dichas acciones demandan ademas de mo-
delos de gestion mas eficientes, sistemas de gestion consolidados, infraestructura tecnolé-
gica y fisica apropiada, contar con personal capacitado y competitivo para afrontar no sélo
los retos institucionales sino las nuevas realidades sociales y laborales del pais.

Dichas acciones, deberan ademas fundamentarse en la eficacia, la eficiencia, el mejora-
miento de los niveles de economia y celeridad en los servicios del SENA, de manera que
la Institucion fortalezca sus diferentes lineas estratégicas de servicio para lograr mayor im-
pacto en sus beneficiarios: aprendices, trabajadores, buscadores de empleo y empresas
a través de la ejecucion de sus programas.

En lo que sigue, se presentan de manera desagregada los retos actuales, de mediano y
largo alcance que enfrenta en SENA y que soportan las razones especificas por las que la
actual administracion considera pertinente evaluar la actual estructura de la planta de em-
pleos del SENA y sus posibles escenarios de ajuste o modificacion.

2.1 RETOS GLOBALES

Los desafios que determinan las nuevas condiciones sociales y economicas y los procesos
de competitividad global son cada vez mas complejos, pues la dinamica del mundo actual
demanda personas con capacidad para interactuar no solo a nivel local sino a nivel global.

El accionar institucional tiene que alinearse con las nuevas necesidades que se derivan del
contexto de la sociedad del conocimiento donde prima la creatividad, la gestion y uso de la
informacion y las competencias de la poblacion para asumir nuevos retos laborales y so-
ciales. Todos estos aspectos implican que el capital humano a formar debe tener capacidad
de adaptarse a las transformaciones de la actividad productiva, con aptitud para el apren-
dizaje permanente, el trabajo en equipo y el manejo de nuevas tecnologias, en un contexto
de mejoramiento continuo.

Asi mismo, debe contar con habilidades como las digitales, de pensamiento agil, habilida-
des interpersonales y de comunicacion, y las de operacion global que hoy son competen-
cias generales y transversales a todo el proceso formativo. La rapidez con la que se da el
cambio técnico y la manera como las tecnologias de la informacion han irrumpido en todos

7 Informacién suministrada por la Direccién de Planeacion.
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los procesos productivos y sociales, han implicado transitar de esquemas formativos en
aulas y con interrelacion directa con el instructor a esquemas de aprendizaje virtuales apo-
yados en el uso de plataformas tecnologicas, con contenidos Masivos y Abiertos o MOODS
como se conocen en el mundo, y en plataformas que simulan ambientes y procesos cerca-
nos a la realidad.

En este contexto el SENA enfrenta retos a escala global, por ejemplo, debe tener |a vista
puesta en instituciones de formacion para el trabajo de otros paises, de las cuales puede
aprender, pero con las cuales también debe competir en un contexto abierto. Esto conlleva
a que la entidad deba fortalecer sus capacidades internas para convertirse en una institu-
cién mas eficiente, que cuente con informacion con atributos de confiabilidad, seguridad y
accesibilidad que fortalezca su accionar misional. En el mismo sentido, el SENA debe ase-
gurar que su talento humano cuente en forma permanente con las competencias laborales
que se requieren en este contextio global.

Las siguientes son las caracteristicas mas relevantes para el SENA del entorno global:

« Los mercados emergentes estan desarrollando un crecimiento mayor en el con-
sumo frente al que tienen los paises del G8. Estos mercados estan creciendo mas
rapidamente que los de las grandes potencias y sus inversiones publicas van al alza
especialmente en temas de infraestructura, salud y educacion.

« Esta situacién es una oportunidad para el SENA como entidad referente de la for-
macidn profesional en Colombia para fortalecer sus servicios de formacion y certifi-
cacién de competencias laborales para fortalecer la fuerza laboral de las nuevas
empresas exportadoras que surjan en el pais.

« Transicion de una economia basada en la explotacion de materias primas a una
basada en productos con valor agregado. Ese transito lo debe hacer la economia
colombiana y en ese proposito el aporte del SENA se debe dar con talento humano
cualificado tanto en competencias técnicas como en las de innovacion y creativi-
dad., que agreguen valor a los procesos empresariales.

e Elfortalecimiento del délar y el euro frente al peso colombiano, genera para el pais
la oportunidad de fabricar los producios que sé importan, de manera que las em-
presas colombianas tiene una oportunidad de ampliar su mercado y necesitaran de
trabajadores con capacidades y habilidades que desarrollen esos procesos de cre-
cimiento. De nuevo, la intervencion del SENA en la formacion profesional de los
jovenes juega un rol determinante

2.2 RETOS FRENTE A LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES

El SENA es una Institucion clave para la ejecucion de la politica social del pais en
razén su rol estratégico en temas sensibles para el desarrollo econémico y social como son
la formacion profesional integral, la normalizacién y certificacion de competencias laborales,
el empleo y emprendimiento; su presencia en todo el territorio nacional le permite influir en
el desarrollo regional, siendo estos aspectos determinantes en su papel de ejecutor de po-
litica social del Estado Colombiano.

10




La adaptacion y proyeccion del SENA para los proximos afios, en relacién con variables
como: las cambiantes tendencias econdémicas; los avances tecnoldgicos; las nuevas reali-
dades del mercado laboral y la perspectiva de un pais en un escenario de posconflicto,
dependera en gran medida, de la capacidad que tenga la Entidad de imprimir mayor calidad
en su proceso formativo y mejorar la pertinencia de sus servicios para que estén acordes
con las necesidades del sector productivo, siendo ademas, apoyo fundamental en las re-
giones principales actores en el escenario del posconflicto, pues sera alli donde el SENA
debera propender porque los aprendices de aquellas zonas accedan a las mejores posibi-
lidades de incorporacién al mercado laboral y a procesos productivos, para de esta forma
impactar decididamente en la equidad y en el mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacion. De esta manera el SENA a través de la formacion y fortalecimiento del capital
humano se convierte en el impulsor clave para elevar la productividad y mejorar los niveles
de inclusién social y de equidad.

El relevante papel del SENA en el pais se evidencia en las estadisticas que a continuacion se presen-

tan:

Tabla 1. Estadisticas SENA

Estadisticas SENA 2010 -2016

2010 011 2012 2013 2015

CUPOS EDUCACION SUPERIOR 300.153 384.256 428.647 470.565 477.097 438.099 466,804 Eficadia
CUPOS FORMACION TECNICA LABORAL Y OTROS 667.544 665.389 674.165 779.122 336,886 837.595 241,404 Eficacia
CUPOS FORMACION TITULADA 057,697 | 1050645 | 1102792 | 1249687 | 1313.983 | 1.276.064 | 1.308208 Eficacia
CUPOS FORMACION COMPLEMENTARIA 7.751.686 | 7.910.207 | 7.950.396 | 6.345.907 | 7.942.459 | 7.465.303 | 7.102.604 Eficacia

TOTAL CUPOS FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL 8.213.383 | 8.960.852 | 9.053.188 | 7.595.594 | 9.256.442 | 8741397 | 8.410.812 Eficacia

APRENDICES POBLACION VULNERABLE NA | 1615691 | 1728762 | 1467961 | 1579.891 | 1566702 | 1647448 |  Eficacia
(Mo incluye desplazados por la vielendia)

APREMDICES DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA M.A 423 462 513.216 416.582 521972 633,387 318.947 Eficacia
APREMDICES PROGRAMA SER N.A 276,592 263.536 224.046 1774 204,947 188.980 Eficacia
(COLOCADOS POR LA APE 137.658 155,484 169,449 166.484 180.081 260.496 313.674 Eficacia
CERTIFICACIONES EN COMPETENCIAS LABORALES 163.122 178.006 188.169 174374 125.611 147.016 158.002 Eficacia
EMPRESAS CREADIAS POR EL FOMDO EMPRENDER 438 39 452 51 455 768 762 Eficacia

EMPLEDS GENERADOS POR EMPRESAS CREADAS POR EL
FONDO EMPRENDER

Fuents: Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo
2011: cifras afio acumulado

2013: incluye programa 100 mil oportunidades
N.A; La medicidn en términos de aprendices no existia en lavigenda 2010

2479 1510 3.052 4072 2561 4376 4.1581 Eficacia

Enla Tabla 1 se muestran los principales resultados de los servicios que la entidad presta
al pais. Respecto a la formacion profesional, los cupos que ofrece el SENA superan los 8,4
millones vy el esfuerzo reciente se focaliza en incrementar los cupos en formacion titulada
que demanda mayores inversiones financieras en disefio curricular, infraestructura, equi-
pos, pero especialmente en talento humano cualificado tanto en temas de tecnologia como
en competencias transversales tales como: la formacién por proyectos, la investigacion apli-
cada y la innovacion.
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El SENA a través de la Agencia Publica de Empleo (APE) con presencia en todo el territario
nacional, ha logrado una colocacion anual superior a 300 mil personas en empleos forma-
les.

En lo relacionado con la certificacién de competencias laborales, proceso mediante el cual
el SENA evalua y certifica los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que posee
un colombiano para desempefiar correctamente un trabajo, el SENA anualmente expide
mas de 158 mil certificaciones que mejoran las condiciones de empleabilidad de colom-
bianos.

La atencién a poblaciones vulnerables y personas desplazadas por la violencia que
se benefician de la formacion profesional que imparte el SENA, ha crecido afo a afioy en
2016 se espera que supere la cifra de 1,9 millones aprendices. En esle punto es de
anotar que los servicios para atender estas poblaciones requieren tener un formato diferen-
cial que permita a la Entidad efectividad en sus procesos, teniendo en cuenta que buena
parte de esta formacion se realiza en los territorios donde se asientan estas comunidades
y que los disefios curriculares asi como los instructores deben responder a las condiciones
culturales, lengua y tradiciones de estas poblaciones.

El SENA ademas, es el principal impulsor del emprendimiento en el pais a través de
las acciones y resultados que entrega por medio del Fondo Emprender. De manera perma-
nente, se ha incrementado la cantidad de empresas creadas llegando a una meta en 2016
de 762 nuevas empresas en diferentes partes del territorio, las cuales se espera generen
mas de 4 mil nuevos empleos formales.

Frente al relacionamiento e integracion interinstitucional del SENA con otras Entidades del
Gabierno Nacional, ésta se da a través de una participacion activa en la implementacion de
la politica publica en materia laboral y educativa; convirtiendo al SENA en referente indis-
cutido para la formulacién de dichas politicas, lideradas en el pais por el Ministerio de Tra-
bajo y el Ministerio de Educacion Nacional, respectivamente.

Con el Ministerio de Trabajo, el SENA comparte la ejecucion de acciones para el des-
pliegue de la politica laboral del pais que incluye acciones de planeacion y desarrollo de
programas de formacion profesional integral; procesos de calificacién y recalificacion de la
fuerza de trabajo, de poblacion desprotegida, victima y con bajas condiciones socioecono-
micas, asi como por su papel en la administracién de una parte importante de los instru-
mentos de intermediacién laboral con los que cuenta el pais, el contrato de aprendizaje, el
proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales y todo o relacionado con
las estrategias de gestion de empleo y orientacion ocupacional.

Con el Ministerio de Educacion Nacional, encargado de la politica nacional de educa-

cion y de la coordinacion de todas las acciones educativas del Estado, el SENA, ha
venido estrechado cada vez mas su interlocucion y es un aliado estratégico principalmente
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en lo que tiene que ver con la formacién tecnologica y la implementacion de los programas
de articulacién con las demas vertientes del sistema educativo.

Otros Ministerios y Departamentos Administrativos con los cuales el SENA se involucra en
el despliegue de sus funciones son los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, Co-
mercio Industria y Turismo, y el Departamento de Prosperidad Social con quienes comparte
la responsabilidad del disefio y desarrollo de programas de formacién profesional integral,
teniendo en cuenta las necesidades de los sectores sociales y productivos que éstos repre-
sentan. Con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, adicionalmente, debe alinearse
en términos de la materializacion de la politica de emprendimiento.

En la politica de ciencia, tecnologia e innovacion del pais el SENA también cumple un papel
protagoénico relacionandose en este componente con el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Colciencias - a traves de la estrategia SENNOVA y sus
lineas de investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico.

Asi mismo, es importante tener en cuenta el relacionamiento del SENA con entidades
con las que desarrolla acuerdos particulares para la intervencién en poblaciones vul-
nerables como: el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, con quien se realizan
acciones para el Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF y para responder a los nue-
vos retos y lineamientos del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes; con el
INPEC con quien se desarrollan acciones de formacion y capacitacién y de asistencia tec-
nica con los Establecimiento de Reclusion; con el Ministerio de Defensa Nacional con el
que se realizan acciones para la formacion y con la Agencia Colombiana para la Reintegra-
cion (ACR).

A nivel territorial, el SENA es un aliado estratégico para alcaldes y gobernadores cu-
yos planes de desarrollo contemplan potenciar el capital humano con programas de forma-
cién y emprendimiento, que estén acordes con las particularidades productivas de cada
region y con las caracteristicas especificas de las poblaciones que alli habitan. En muchas
regiones apartadas y de dificil acceso, el SENA ha adaptado su oferta de servicios a las
complejas condiciones del territorio, siendo en ocasiones la Unica institucion estatal del or-
den nacional, que hace presencia en comunidades rurales y étnicas las cuales reciben una
atencion diferencial en su propia lengua y respetando su cultura, costumbres y creencias.
El SENA tiene en este contexto un reto significativo: que consiste en fortalecer su atencion
diferencial en pueblos indigenas, afro, Rom, raizales, palenqueros; entre otros. Para este
desafio, la entidad debe contar ademas con dos recursos fundamentales: a) Talento hu-
mano cualificado técnicamente, con mistica y vocacion de servicio y b) Recursos de logis-
tica que aseguren su desplazamiento.
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2.3 RETOS DEL SENA FRENTE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014-
2018 Y EN EL POSCONFLICTO

El SENA, enmarca su gestion institucional en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014 —
2018 Todos por un nuevo pals, el cual plantea tres pilares: Paz, Equidad y Educacion y seis
estrategias transversales. En el PND, el SENA desempefia un rol transcendental por la
capacidad operativa con la que cuenta en el territorio, lo que permite que las acciones a
nivel territorial, sean mas efectivas. Dichas intervenciones se ejecutan en los tres pilares
fundamentales del PND: Paz, Equidad y Educacion; asi mismo, el SENA impacta las cuatro
estrategias transversales: 1) Competitividad e infraestructura estratégicas; 2) Movilidad so-
cial; 3) Transformacion del campo; 4) Buen gobierno. Frente a cada pilar, se tiene lo si-
guiente:

Pilar de Paz: El SENA contribuye a la creacion de condiciones necesarias para una socie-
dad en paz, mediante la implementacion de su oferta institucional, en integracién con el
territorio, impactando directamente en la reduccion de las desigualdades sociales y territo-
riales, especificamente entre los ambitos urbano y rural. EI SENA focaliza sus esfuerzos y
recursos en el desarrollo de acciones de formacion profesional, emprendimiento, fortaleci-
miento de la asociatividad, orientacién ocupacional e intermediacion laboral, mejorando las
condiciones de vida de los pobladores rurales y con especial de las poblaciones vulnera-
bles.

El SENA en el posconflicto: Una vez esté refrendado el Acuerdo de Paz, el SENA debera
atender una serie de compromisos institucionales, para los cuales debera fortalecer sus
intervenciones en el agro, especialmente en aquellos territorios que por condiciones de
abandono o de inseguridad estan en el grupo de los 182 municipios con mas bajo desarro-
llo. Asi mismo debera priorizar su intervencion en los municipios que de acuerdo a los com-
promisos gubernamentales, seran sujetos de una intervencion prioritaria.

Ademas de lo anterior y en consideracion al impacto que tendra la implementacion de estos
acuerdos en el sector Agricola, que incluye importantes transformaciones en el mediano y
largo plazo, el SENA debe alinear sus intervenciones con los planes que se deriven de la
Reforma Rural Integral contenida en los Acuerdos y para ello debe fortalecer sus capacida-
des institucionales en recursos fisicos, tecnolégicos y de talento humano en los programas:
AGROSENA, SENA Emprende Rural (SER), el Programa de Articulacion con la Mediay en
sus procesos certificacion de competencias laborales.

Frente a las poblaciones afectadas por el conflicto armado, el SENA como entidad lider en
la atencion a este grupo de personas y sus familias, debe fortalecer su oferta de servicios
y las competencias laborales de su talento humano, con énfasis en los instructores, para el
abordaje de la poblacién, el desempefio de actividades en ambientes de trabajo no conven-
cionales, la gestion de apoyos integrales que prevengan la desercidn y generen impacto
en los beneficiarios.
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Pilar de Equidad, El Gobierno actual, le apunta a través de su PND a un pais con un
modelo de desarrollo mas incluyente y sostenible enfocado en la disminucion de los indices
de pobreza. La intervencién del SENA en este desafio se refiere a la oferta de servicios a
las poblaciones vulnerables, como aporte al desarrollo econdmico incluyente del pais y sus
regiones, potenciando las competencias laborales y las oportunidades de vinculacion al
empleo decente, el fomento del emprendimiento y la consolidacion de proyectos producti-
vos inclusivos. Disminuir los indices de pobreza, es una meta con perspectiva al largo plazo
y sobrepasa la duracién del actual Gobierno, considerandose entonces como una politica
de Estado, en dicho escenario el SENA tiene un papel significativo que le implica fortalecer
y actualizar permanentemente sus capacidades internas.

Pilar de Educacién. Tiene como objetivo principal convertir a Colombia en la "mas edu-
cada’, de manera que el pais cuente con los mejores indices de calidad educativa en Ame-
rica Latina para el afio 2025. En tal sentido, el SENA es nuevamente un actor central en
tanto una de sus funciones impacta de manera dicha meta Estatal. EI SENA participa direc-
tamente en cuatro desafios que el pais planea alcanzar en materia de educacion para los
préximos diez afios:

o La creacion del Sistema Nacional de Educacion Terciaria (SNET) compuesto por
dos pilares: la educacion universitaria y la formacion profesional, que permita ofrecer
opciones educativas diferenciadas de acuerdo con las necesidades e interese re-
gionales, asi como disefar e implementar procesos de formacion construidos con-
juntamente con el sector productivo, asegurando mayor acceso, calidad y pertinen-
cia, para mejorar la movilidad entre los niveles de la formacion pos-media.

o Laimplementacion del Sistema Nacional de Cualificaciones.
o La creacion del Sistema Nacional de Acumulacion y Transferencia de Créditos.

o La definicion de mecanismos de articulacién con otros niveles educativos y otros
tipos de formacion.

Frente a las estrategias transversales del PND el SENA tiene los siguientes COMPpromisos:

Competitividad e infraestructura estrategicas: el Gobierno Nacional se propone incre-
mentar la productividad empresarial a partir de la sofisticacion y diversificacion del aparato
productivo, la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

El aporte del SENA en esta estrategia es determinante y se puede resumir en tres asuntos
que actualmente cumple y que debe fortalecer en el largo plazo:
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a) Realizar el proceso de formacion profesional con calidad y pertinencia para entregar
la fuerza laboral competente que demanda el aparato productivo en su proceso de
sofisticacion y diversificacion.

b) Fortalecer sus procesos de normalizacion y evaluacion y certificacion de competen-
cias, los cuales deben actualizarse permanentemente en interaccién estrecha con
el sector productivo.

¢) En materia de ciencia y tecnologia, el SENA como actor de primera linea en el pais
en las areas de investigacion aplicada, desarrollo tecnologico e innovacion a traves
del Sistema SENNOVA, debe fortalecer su infraestructura y contar con talento hu-
mano con los mas altos niveles de formacién y amplia experiencia en temas de crea-
cion y aplicacion de conocimiento para potenciar sus lineas, programas y proyectos
de cultura e innovacién a saber: Tecnopaques, Tecnoacademias, proyectos de in-
vestigacion aplicada en formacion profesional a través de 115 semilleros de investi-
gacion en todo el pais, programas de fomento a la innovacion empresarial y exten-
sionismo tecnologico.

Movilidad social: esta estrategia tiene como propésito consolidar las capacidades de la
poblacién fomentando la calidad de vida, la equidad y Ia movilidad social bajo la logica del
desarrollo humano. Para mejorar esas capacidades en las personas, el SENA a través de
su portafolio de servicios incrementa sus posibilidades de enganche laboral en empleos de
calidad mediante Ia articulacién del sistema educativo, la formacion profesional y el sistema
productivo, asimismo mediante el reconocimiento de los aprendizajes adquiridos por las
pEfSOI']S.S.

Para lograr la movilidad entre los diferentes niveles de cualificacion, Colombia con el apoyo
del SENA, tiene el reto de construir en los proximos afios el Sistema y el Marco Nacional
de Cualificaciones como instrumento de clasificacion y reconocimiento de competencias,
que a su vez es base para mejorar la pertinencia, calidad, transparencia y movilidad edu-
cativa y laboral, entre otros factores.

De otra parte y de acuerdo a las prioridades poblacionales del PND, el SENA tiene la obli-
gacién de ampliar su cobertura en la atencion de poblaciones étnicas mencionadas en el
pilar de equidad y entregarles servicios de formacion y emprendimiento, acorde a las par-
ticularidades de cada grupo poblacional.

Transformacion del campo: los compromisos del SENA en esta estrategia se relacionan
con:

a) Ampliar la cobertura de sus programas: SER, AGROSENA, SENA-movil, el Pro-
grama de Articulacién con la Media.

b) Contribuir a mejorar la productividad agropecuaria a través de proyectos de [+D+i

c) Fortalecimiento de 20 Mesas Sectoriales del sector primario en funcion de la perti-
nencia de los programas de formacion y las normas de competencia laboral.

16




d) El mejoramiento de 85 programas de formacion titulada y mas de 900 de formacion
complementaria.

e) Elfomento al emprendimiento y la asociatividad rural para la soberania alimentaria a
través de la iniciativa de emprendimiento, empresarismo y Fondo emprender.

f) Crear en 4 afios 900 empresas rurales, fortalecer mas de 8.00 unidades productivas
y generar mas de 650 negocios a partir de activos bioculturales.

Buen gobierno: en alineacion con el proposito del Gobierno Nacional de afianzar la lucha
contra la corrupcion, promover la transparencia, consolidar el esquema de rendicién de
cuentas y la gestién por resultados; el SENA debe avanzar en la consolidacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, como instrumento de monitoreo, evaluacion y control
de resultados de la gestién institucional.

Asimismo, el SENA ha adquirido el compromiso de mejorar y proyectar el fortalecimiento
de la estrategia de Gobierno en linea y de la participacion ciudadana en su portafolio de
servicios.

2.4 EL SENA EN RELACION A LA DEFINICION DE POLITICAS PUBLICAS- DO-
CUMENTOS CONPES-

De acuerdo a las funciones asignadas a la Entidad y en concordancia con la capacidad que
operativa que tiene para intervenir en el todo territorio nacional, hacen que el SENA se vea
impactado de manera directa o indirecta a través de la implementacion de las lineas de
politica disefiadas a través de los documentos CONPES, es asi como en 28 de tales docu-
mentos, se evidencia la necesidad de que el SENA ejecute acciones en el mediano y largo
plazo de manera sostenida. Dicho accionar, implica ademas contar con el recurso tanto
fisico como tecnolégico y de talento humano. Los documentos CONPES mencionados son
los siguientes:

Tabla 2. CONPES Vigentes con Compromisos para el SENA

Lineamientos para el desarrollo de una estra-
tegia para la prevencion del embarazo en la
1 SOCIAL 147 adolescencia y la promocion de proyectos de 31 de enero de 2012
vida para los nifios, nifas, adolescentes y jo-
venes en edades entre 6y 19 afios.

2 SOCIAL 155 Politica Farmacéutica Nacional 30 de agosto de 2012

3 SOCIAL 161 Equidad de Género para las mujeres 12 de Marzo de 2013
Politica Publica Nacional de Discapacidad e

4 SOCIAL 166 ; - : 9 de Diciembre de 2013
inclusion social
173 Lineamientos para la generacion de :

5 SOGIAL 173 oportunidades para los Jovenes 3 de Julio de 2014

6 ECONOMIGO 3661 Politica Macional para el Fortalecimiento de 10/05/2010

las Organismos de Accion Comunal
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7 ECONOMICO 3669 Cultivos llicitos y Desarrollo Alternativo para Junio 28 de 2010
la Consolidacion Territorial
Politica de Prevencion del Reclutamiento y
Utilizacién de Nifos, Nifias, Adolescentes por
8 ECONOMICOQ 3673 parte de los Grupos Armados Qrganizados al 19/07/2010
Margen de la Ley y de los Grupos Delictivos
Organizados
Lineamientos de Politica para el Forlalec-
9 ECONOMICO 3674 miento del Sistema de Formacion de Capital 19/07/2010
Humano SFCH
10 ECONOMICO 4739 Estrategia de Desarrollo Integral de la Region 15 de enero de 2013
del Catatumbo
Lineamientos de politica publica para la pre-
vencion de riesgos, la proteccion y garantia :
11 ECONOMICO 3784 de los derechos de las mujeres victimas del 25 de noviembre de 2013
conflicto armado
Importancia estratégica del Proyecto: "Cons-
12 ECONOMICO 3789 truccion y adecuacion de edificios para la ca- Diciembre 18 de 2013
pacitacion laboral".
importancia estratégica Mejoramiento de la
Formacién Profesional y de las condiciones o
W ECONOMICO 4730 técnicas v tecnologicas de los servicios del Diciembre 18 de 2013
SENA a nivel nacional
Politica para el desarrollo integral de la Ori-
i ECONOMICO 3737 noquia: Altillanura-Fase |. Enero 12 de 2014
15 | ECONOMICO| 3799 Esa‘i:i‘aegla Inlegral para el Desarollo del Enero 16 de 2014
Politica para la Preservacion del Paisaje Cul-
16 ECONOMICO 3803 wural Cafetero de Colombia Febrero 13 de 2014
17 ECONOMICO Politica de Innovacion Social EN FORMULACION
18 ECONOMICO Prevencion delincuencia juvenil EN FORMULAGION
19 ECONOMIGO l;'glljg:a Publica Integral de los Pueblos Indi- EN FORMULAGION
20 ECONOMICO 3849 Gonpes Armero Guayabal 13 de naoviembre de 2015
21 ECONOMICO Conpes Guajira EN FORMULACION
22 ECONOMICO as28 Politica Penitenciaria y carcelaria 19 de mayo de 2015
23 ECONOMICO Conpes de Ciencia Tecnologia e Innovacion EN FORMULACION
24 ECONOMICO Conpes Politica Nacional de Desarrollo Pro- EN FORMULAGION
ductivo
Politica Nacional para consolidar el Sistema
25 EGONOMICO 3818 de Ciudades en Golombia 21 de octubre de 2014
26 ECONOMICO 3550 Conpes Politica Integral de Salud Ambiental 24 de noviembre de 2008
07 Politica Publica de Prevencidn de |a Delin-
SOCIAL cuencia Juvenil.
o8 ECONOMICO ag59 Palitica para la Adopcion y puesta en marcha

de un Catastro Multiproposito Rural-Urbano
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4. RETOS INTERNOS DEL SENA

3.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

El actual Plan Estratégico SENA 2015 — 2018 “Impactando el empleo decente, la producti-
vidad y la generacién de ingresos”, plantea para el SENA un desafio que va mas alla de los
resultados en los temas misionales y lleva a que todo su portafolio de servicios impacte la
vinculacién laboral de las personas beneficiarias, de manera que logren un trabajo formal
y en otros casos la generacion de ingresos, contribuyendo significativamente a la producti-
vidad del pais.

Para tal fin, el SENA ha formulado su mapa estratégico en el que se visualiza la estrategia
institucional a través de una cadena légica de siete objetivos estratégicos que describen
como la entidad alcanzara su Vision. (llustracion No. 1)

El plan se formulé y se ejecuta a partir del tres ejes estratégicos en los que se focalizan los
esfuerzos institucionales para logara el cumplimiento.

i) Pertinencia sectorial, poblacional y regional
Bajo este eje, la entidad tiene como reto adaptar la estructura formativa a las
necesidades del sector productivo, los intereses de los aprendices, las metas
estratégicas de desarrollo economico y social del pais. Para ello de fortalecer su
capacidad fisica, tecnolégica y humana.

ii) Calidad, permanencia y certificacion
La calidad dese la perspectiva externa se reflejara en las excelencia de su
egresados en el mudo laboral y en la perspectiva interna implica trabajar en el
desarrollo de su talento humano, el mejoramiento y consolidacién de sus proce-
sos internos y la actualizacion de la infraestructura fisica y tecnologica.

iii) Conexion con el trabajo decente y confianza empresarial
Respecto a este eje estratégico, el SENA enfoca sus esfuerzos en mejorar los
resultados en la busqueda de empleo para los egresados SENA, en el nivel
regional actuara en la concertacion con el sector productivo para ofrecer progra-
mas pertinentes y lograr la vinculacién de los egresados en el mercado laboral.

Por primera vez la entidad mide los impactos en el empleo y la movilidad laboral que obtie-
nen los beneficiarios del servicio de certificacion de competencias. De igual manera enfo-
caré esfuerzos para que el contrato de aprendizaje gane terreno frente a la monetizacién,
con miras a lograr la vinculacién laboral del aprendiz.

Para fortalecer la confianza empresarial, la entidad trabaja en optimizar la interaccion con
el empresario a través de un portafolio de servicios que responda a sus necesidades y
expectativas, focaliza acciones en la identificacion y construccion conjunta de programas
de formacién, construccion de normas de competencia y transferencia de conocimientos.
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Figura 1. Mapa Estratégico.
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Para el seguimiento y cumplimiento de este plan, el SENA cuenta con la MEGA META que
mide el avance de la estrategiay resume el esfuerzo institucional para su implementacién.

Figura 2. Mega Meta 2014-2018.
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Figura 3. Cumplimiento Mega Meta 2014-2018.

MEGAMETA
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3.2 ESCENARIOS DE INTERVENCION PARA POTENCIAS LAS CAPACIDADES
INTERNAS DEL SENA.

Para hacer frente a los desafios que le plantea el entorno institucional (casi todos de largo
plazo), y los propésitos internos formulados en el plan estratégico, en elafio 2015 el SENA
en asocio con Microsoft se dio a la tarea de optimizar su portafolio de servicios a partir de
la identificacion y evaluacién de sus capacidades internas tanto en servicios como en TI
Como resultado, se definieron 12 escenarios, de los cuales derivan 47 proyectos, que ge-
neran mayor valor en los servicios de la entidad y que potencializan los elementos de la
estrategia institucional.

El disefio y la implementacion de cada proyecto demanda la vinculacion de talento humano
cualificado, con amplio conocimiento de la entidad y de sus procesos, si bien es cierto, se
han identificado los proyectos para mejorar los servicios, son las personas quienes los eje-
cutan y logran los resultados. A continuacion los escenarios y proyectos a desarrollar, de
los cuales el SENA ha iniciado en 2016 cinco proyectos.

22




%mmmmw%mmmmﬂﬁmww

St o al

23




. ESCENARIO EN.3

Permanencia de aprendices

maticas y legts — esortural

para ef dizsre de brechas en

Minsterio de Educacién Nocionat

ESCENARIO -

Ministesio de Trabain

Gestibny de pompatentias
Servicio de Cartificacin

Articulacion can el sistems
Geskian del oo

iznto, In innovarion ¥ la competitivided

hiedio

L4 nilignes g spiendies |
1.2 millones de aprendices con tontrate de spratidizaje

Baticulacian con & sisterna

Gestitn de competencias
Servicio de Certificacion

2

24




SENOA

N

supeesto y Costos,

i

ESCENARIO - EN-4

de Tngreses que abargue Interfaces y reglas pars & carga de
kos reales T ¢
e

smentacitn de uny estratenia pars of sequimiento todes los
cesos del Sena

25




.;__EN.&.

Aﬁc«sﬁ_u‘aﬁn con el sistema :
Gestitn del conocimiento, 1a innovadén  |a competitiidad faln

E_scm.Amd

taracierizacion ¥ ugﬂmﬁmﬁegranﬁﬂ wwzas :k-i;ms pam
fortalscat I gesticn de empiso ! :

Gestion de compefentias Madio

Baria Andrea Nieto
Twdin Ernesto Rojas
Dﬁemr&s Regiensfes y Subdirectores de Centros
Mm isterio de Educaciin Hacional

AT

o

k&h‘sm:m # %s
freztiin et epmoonriein, z&.wyﬁmmm

Wmemymmﬂmmuww
st sied gt y ent promiis G4 etiples |

e a6
e de b fmasm%én

PR e

i

%M@ﬁﬁnﬂm Higlo
{ Mzricio Abmrmde
| Secocmpesntsl e _

ﬂn«m Begaratesy ﬁmw(ﬁ de ﬁaﬂir&

ea; ﬁv}wm mﬁfm 25 m}wmmﬁs

e

26




Masricio Sharadde

Bia Pable Cacten

@
SENA

 ivsn Ermeste Sojas

ESCENARIO ~ EN-8

i _m:ioa;ad;_o,

W

fvan Emesto Rojas

Directores Regionales

Subdirectores de Centros

Gestivn def

Asticetacifn con el sistema

I8 innovaddn v la competitividad

27




Mm v iteme

18 pillines de sprendices Yiulades ceniomios

Gestiien it ioecimdents. Ta iomovaeidn y s Lonypatitiidad

l!ﬁaria alndrea Rm

| Mauricio Ahauudu

MQurau?ﬁrm de Ia calidad de |z formacdn
ans}iﬁn pmenﬂsé w!ua#y & distancia
nmmoﬁéu conel sistema

Gestidn det conotimients, Ta innovacin y 1a competithedad

Anilisis laborat y soupational

Gestion de competencias
Servitie de Certificacidn




 ESCENARIO - EN-11

ESCENARIC . EN-12

| {:}Emuma de seguimiento 3 ks em;:rend[mmf.ns amadus por al SENA

Genm:nsri iie cbge&o'g irttalk
omm.actm votacicnal

{icaje pars

Maria Ancirea Mieto
Juzn Bfanuek Valdés

,l\rhcul':;scééﬂ o ;ﬂsiﬁma
Gesﬁ&sﬁ .ie{ mmmm 1 innovacién y I competitividad

Gesﬁén é& mmgmlencias

Cre.sar ‘r’&‘bmas ﬁe innavacian gue mawmmmnﬁmn fmm B

pu@éu-tmdad 2 fns PYNIES del pafc

Sem comprs gerra

! Maria Andrea isto

Dirsctores Regionales
Subdirectores de Centro

Mtulaa&-& con eJ sigtema
ﬁes‘uéﬂ dei ennecirients, la novaciés v b competitiidad

12 mé!we: de apremﬁ’ 2% con conirsle de aprerdizaje

29




i

14 s e spvessices Ststadios ariicadss

: Z;..?i’f:fffffg%ewm . " R0 sprendices egrados: SE4iA ot U1 e mn el vt st
{ Seueres de Cud VR . = L7 e de spreedings tom contrato de aprendizge

i

: RO

3.3 EVALUACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL SENA.

El SENA a través la Coordinacion Nacional de Servicio a la Empresa y Servicio al Cliente
realiza la medicion de la satisfaccion del cliente, cumpliendo el siguiente objetivo:
Determinar la satisfaccion de las partes interesadas pertinentes relacionadas con los pro-
cesos misionales del subsistema de gestién de la calidad, a través, de la aplicacion de
instrumentos de medicion determinados para este fin; con el proposito de reconocer expec-
tativas y necesidades relacionadas con los servicios que presta la entidad y sus canales
de atencién, las cuales sirven de insumo para la toma de acciones de mejora de los proce-
sos evaluados.
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3.1.1 Encuesta de satisfaccion

Para el afio 2015 se desarrollaron dos encuestas nacionales de medicion de la satisfaccion,
Los resultados fueron los siguientes:
Resultados de Ia Primera Encuesta de satisfaccion Nacional 2015

Se encuestaron un total de 5.185 clientes entre: empresarios, aprendices y egresados.

« Se obtuvo un nivel de satisfaccion del 87,4% equivalente a 4.532 clientes satisfe-

chos.

93.85% de los encuestados consideran

que los servicios generan valor

al pais en los siguientes aspectos

«  Formacion a las personas de esca-
S0S recursas.

+  Generacion y fomento de empleo a
nivel nacional.

= Nivel de educacion de calidad.

i |do, )
Resaltando los siguientes aspectos:

de satisfaccion con el servicio re-

- Manejo de sus datos es confiden-
cial.

= Actitud de servicio de los servidores.

+  Se adapta el servicio a sus necesi-
dades.
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86,08% de satisfaccion con la atencion del
canal utilizado, resaltando los siguientes
aspectos:

«  Buena atencion.

= Oportunidad en la respuesta

+  Acceso facil al canal virtual.




Resultados Segunda Encuesta de satisfaccion Nacional 2015
Se encuestaron un total de 6.387 clientes entre: empresarios, aprendices y egresados.

« El nivel de satisfaccion fue del 89,04% equivalente a 5.687 clientes satisfechos.

. Satlsfacrion enre Ci fHa
__;:5:::5"'CAN$LES DE EN

Satisfaccion en relacion

-a los SERVICIOS

94,10% consideran que los servicios generan valor
al pais en los siguientes temas:

«  Formacion a las personas de escasos re- 90,21% de satisfaccion con la aten-
Cursos. : cion del canal utilizado, resaltando
<« Generacion y fomento de empleo a nivel los siguientes aspectos:
nacional. - Buena atencion.
+  Nivel de educacion de calidad. »  QOportunidad en la respuesta

= Buen asesoramiento.

86,14% de satisfaccién con el servicio recibido,
Destacando los siguientes aspectos:

»  Se adapta el servicio a sus necesidades
+ El maneijo de sus datos es confidencial.
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3.1.1 Informe de gestién PQRS | semestre 2016

Para el seguimiento y medicién de la percepcion de los grupos de interés respecto al cum-
plimiento de sus requisitos, el SENA utiliza el sistema On-Base y CRM para gestionar las
PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), el cual adicionalmente ofrece infor-
macion util para el andlisis del comportamiento de los mismos.

El propésito es que los usuarios y beneficiarios de los servicios institucionales reciban res-
puestas a los requerimientos en términos de calidad y oportunidad, con una gestion por
parte de la entidad que asegure un servicio diferenciador.

Los resultados del Informe de gestion del periodo comprendido entre enero y julio de 2016
son los siguientes:

Para el 1% semestre 2016 se radicaron 71.645 PQRS, las cuales aumentaron un 64%
(28.047) con respecto al 2° semestre 2015. La causa de este aumento se debié a que a
partir del primes semestre del afios 2016 las peticiones empresariales empezaron a tener
control y seguimiento por parte de la estrategia PQRS.

Fuente: SENA -Direccion de Empleo y Trabajo

Del total de 71.645 PQRS recibidas por el SENA, el 83,6% se respondieron dentro de los
tiempos establecidos 11.762 PQRS.

De las PQRS que ingresaron, el 95%, 68.150, correspondieron a PETICIONES vy el 5%
restante corresponde a otros asuntos.
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Del total de PQRS radicadas, la Regional que mas recibio fue la Regicnal Distrito Capital
con un 12,7%, seguida por la regional Antioquia con un 11% y en 3% lugar Cundinamarca
con un 9,7%. Las Regionales que menos PQRS recibieron son Guainia, Caqueta y Arauca.

El canal de radicacion de las PQRS mas utilizado por los grupos de interés del SENA es el
presencial con un 79%, seguido del canal telefonico con un 14% y por dltimo el canal virtual
con un 7%.

70.831 PQRS recibidas requerian respuesta normativa.

Las siguientes ilustraciones muestran los resultados obtenidos de enero a junio de 2016 a
través del sistema ON BASE vy del sistema CRM.

Figura 5 Resultados ONBASE

RESULTADOS ONBASE
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Se evidencia hasta aca el proceso de mejoramiento en la oferta de servicios del SENA que
responden a los nuevos escenarios que enfrenta, a la vez que la prestacion de servicios
implica una necesaria mejora en los niveles de eficacia y eficiencia de la organizacion.

Todos los planes, proyectos y metas que el SENA ha venido estructurando requeriran de
una capacidad no solo operacional sino también humana. La planta de personal del SENA
debe responder efectivamente a estos nuevos retos, pues como se vera a continuacion
todas estas acciones se desagregan operacionalmente en una estructura de procesos y
procedimientos que son ejecutados por los funcionarios del SENA.

5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y ESTRUCTURA DE
PROCESOS DEL SENA

El SENA adopté mediante Resolucion 1471 de 2013 el Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol el cual esta conformado por cinco subsistemas a saber:

e Subsistema de Gestion de la Calidad

e Subsistema de Gestion Ambiental

e Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
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Modelo Estandar de Control Interno — MECI

Mediante Acuerdo 007 de 2016 el Consejo Directivo Nacional aprobo la siguiente promesa
de valor del SIGA vy el desarrollo de ésta a través de las politicas y objetivos de cada uno
de los subsistemas
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Politica de Calidad
DE-PSGC V.01

El SENA, desde su Subsistema de Gestion de la Calidad en el enfoque de prestacion de
sus servicios con alta calidad formaliza herramientas para mejorar la eficiencia, eficacia y

efectividad de sus procesos.
En articulacion con la Promesa de Valor del Sistema Integrade de Gestion y Autocontrol —

SIGA, se compromete con:

El fomento de la cultura de la mejora.
La implementacion articulada de buenas practicas de gestion a nivel nacional.
El fortalecimiento de la imagen institucional por sus aportes a la productividad del

Pais.

Objetivos de Calidad DE- OSGC V.01

Incrementar el nivel de satisfaccion de las partes interesadas, en atencion de sus
intereses, necesidades y expectativas pertinentes, articuladas con el contexto de la

Entidad.

36




@
SENA

N

Incrementar el nivel de eficacia de los planes de mejoramiento implementados por
diferentes fuentes.
Mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.

Politica Ambiental
DE-PSGA V.01

El SENA desde su Subsistema de Gestion Ambiental maneja de manera sostenible sus
aspectos e impactos significativos. En articulaciéon con la Promesa de Valor del Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA, se compromete a:

La implementacién de diferentes estrategias que contribuyan a la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.

El uso racional y eficientemente de los recursos naturales, primando el agua y la
energia.

La optimizacién del uso de los materiales de formacion, empleando en lo posible bienes
y servicios amigables con el medio ambiente.

El control de las emisiones, los vertimientios y residuos generados al interior de la
Entidad.

El fomento de la toma de conciencia por el respeto y proteccion del medio ambiente
entre los aprendices, servidores publicos y contratistas que presten servicios a nombre
de la entidad.

Objetivos Ambientales DE-OSGA V.01

Implementar programas y estrategias que contribuyan a la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico y al uso eficiente de los recursos que impactan el desempefio
ambiental.

Disminuir la significancia de los aspectos e impactos en las actividades y servicios de
la entidad. '

Incrementar la generacion de practicas amigables con el medio ambiente en las partes
interesadas pertinentes bajo el control del Subsistema de Gestion Ambiental.

Politica Seguridad y Salud en el Trabajo — Empresa Laboralmente Saludable

DE-PSGSST V.01

El SENA asume la implementacion del subsistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo para la gestion de los riesgos laborales que promuevan ambientes de trabajo
saludables que contribuyan al desarrollo de la mision de la entidad.

En cumplimiento de lo anterior, el SENA realiza acciones para generar una cultura de
seguridad y salud en el trabajo, comprometieéndose a:
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« La promocién de la seguridad y la salud en el trabajo como una responsabilidad de
todos sin excepcion.

.« Elfomento de la prevencién de accidentes y enfermedades laborales en los ambientes
de trabajo.

- La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos de manera
permanente con la participacion de todos los interesados con el fin de establecer los
respectivos controles.

Objetivos Seguridad y Salud en el Trabajo - Empresa Laboralmente Saludable
DE-OSGSST V.01

. Disminuir la accidentalidad, las enfermedades laborales y el ausentismo.

«  Promover la participacién de los trabajadores en su cuidado individual y colectivo.

- Fomentar el cumplimiento de las exigencias legales mediante el mejoramiento continuo
del subsistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Politica del Subsistema Gestion de Seguridad de la Informacion
DE-PSGSI V.01

EI SENA asume el compromiso de implementar el subsistema de gestién de seguridad de
la informacién para proteger los activos de informacion de los procesos misionales de la
entidad, comprometiéndose a:

= La gestion de los riesgos de los activos de informacion teniendo en cuenta el nivel de
tolerancia al riesgo de la Entidad.

« La implementacién de politicas de seguridad de la informacién de alto nivel y de
politicas complementarias por cada dominio, para asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién institucional.

« El fomento de la cultura y toma de conciencia entre el personal (funcionarios,
contratistas, proveedores y terceros) sobre la importancia de la seguridad de la
informacién.

Objetivos del Subsistema Gestion de Seguridad de la Informacion DE-OSGS
v.o1

L]

Proteger los activos de informacion del SENA desde la perspectiva de Ia
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Salvaguardar la tecnologia utilizada para el procesamiento de la informacion frente a
amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales.

Mantener un sistema de politicas, procedimientos y estandares que permitan minimizar
el nivel de exposicion al riesgo de los activos de informacion.

-

Politica del MECI
DE-PMECI V.01

Q
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El SENA asume el compromiso de fortalecer la cultura de autocontrol en todos los
servidores de la entidad a través de acciones que la encaminen hacia el mejoramiento
continuo en pro del cumplimiento de los objetivos institucionales y aseguren los fines
esenciales del Estado.

Objetivos del MECI DE- OMECI V.01

«  Incrementar las actividades de divulgacion del MECI para asegurar la apropiacion del
modelo en de todos los servidores de la entidad, como responsables del control en el
ejercicio de sus actividades.

«  Fomentar la implementacién de planes de mejoramiento como actividades propias de
autogestion y autocontrol institucional para dar tratamiento a las debilidades que
puedan presentarse en el desarrollo del quehacer de la entidad.

«  Fortalecer el Sistema de Control Interno tomando como insumo el avance y resultados
de la evaluacion del Modelo.

El Servicio Nacional de Aprendizaje cuenta con una red de procesos conformada por 17
procesos, tres (3) del nivel estrategico, seis (6) del nivel Misional y ocho (8) del nivel de
Soporte, en el cual se incluye el nivel de Evaluacion y Control.

- Frocesos g Soparis
B rrocenn Musionsise

3 ras
— /%

Cada uno de estos procesos cuenta con una caracterizacion en la cual se describe:
El objetivo del proceso.

2. El responsable del proceso a nivel nacional.

3. Los proveedores y/o Grupos de Interés.

4. Las Entradas o Insumos.

—
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Las actividades desarrolladas.

Las salidas (Productos/Servicios).
Los Clientes y/o Grupos de Interés.
El Ambito de Implementacién.

@ N>

Para el desarrollo de los procesos el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol cuenta

a8

con la siguiente estructura documental

A la fecha cuenta con el siguiente inventario documental

@ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ¥ AUTOCONTROL

f g q Q %‘iﬂ INVENTARIO DE DOCUMENTOS POR PROCESO

it rifintys . PROCESO TOTAL DOCUMENTOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 35
GESTION DE COMUNICACIONES 14
GESTION DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES 22
GESTION CONTRACTUAL k]
GESTION DOCUMENTAL 20
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL 2
GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO 12
GESTION DE EMPLEQ, ANALISIS OCUPACIONAL Y EMPLEABILIDAD 15
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL 89
GESTION DE LA INNDVACION ¥ LA COMPETITIVIDAD 11
GESTION DE INSTANCIAS DE CONCERTACION ¥ COMPETENCIAS LABORALES 24
GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA 44
GESTIGN JURIDICA g
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 66
GESTIGN DEL TALENTO HUMANO 123
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN 18
RELACIONAMIENTO ENMPRESARIAL Y GESTION DEL CLIENTE 36
Total Documentos 538

El estado actual del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol es el siguiente:
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e Subsistema de Gestion de la Calidad: Certificado desde el afio 2014 bajo las normas
NTCGP 1000:2009 e 1SO 9001:2008.

« Subsistema de Gestion Ambiental: En implementacion bajo la norma NTC — ISO
14001:2015

¢ Subsistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: En implementacion bajo
el Decreto 1072 de 2015

e Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: En implementacion bajo la
norma NTC-ISO 27001:2013.

« Modelo Estandar de Control Interno: Implementado y evaluado bajo el Decreto 943
de 2014.

Los servicios que el SENA brinda a sus Clientes y partes interesadas en cumplimiento de
su mision son:

Asesoria para Creacion de Empresas

Asesoria para el Crecimiento y Escalabilidad Empresarial

Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales

Formacion Profesional Integral

Gestion para el Empleo

Normalizacién de Competencias Laborales

Programas de Investigaciéon Aplicada, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico; For-
macion Continua Especializada

NoOokswP

Como parte del desarrollo de los procesos, el SENA ha definido caracterizaciones por pro-
ceso, que describen las particularidades principales de los mismos, algunas de las cuales
se presentan a continuacién, y corresponden a objetivo, responsable y necesidades de
ajuste normativo®. A continuacion se presenta dicha informacion por tipo de proceso, asi:

4.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

Estos procesos se encaminan al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de ob-
jetivos, comunicacién, disposicion de recursos necesarios y revisiones de la alta Direccion
de la organizacion.

4.1.1 Direccionamiento Estratégico

Dirigir y orientar la formulacion de la planeacion estratégica y operativa de |la Entidad
y realizar su seguimiento y control, mediante la aplicacion de metodologias e instru-
mentos de planeacion y evaluacion, para promover y asegurar el mejoramiento con-
! tinuo de la gestion institucional.

| Director de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Decreto 294 de 2004, Resolucion 1140 de 2015

| Requiere Ajuste.

| En la actualidad se cumplen parcialmente las responsabilidades asignadas al pro-
e50.

8 Aparte construido con base en documento suministrado por la Direccion de Planeacién y Direccionamiento
Corporativo.
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4.1.2 Gestion de Talento Humano

Administrar el talento humano a través de la seleccion, vinculacion, induccion, en-
trenamiento en el puesto de trabajo, capacitacion, bienestar, compensacion, eva-
luacién del desempefio, preparacion del retiro, para propiciar ambientes de trabajo
adecuados, fortalecer competencias y contribuir al logro de los objetivos institucio-
nales

Secretario General

Acuerdo 12 de 2014 Resolucién 521 de 2015; Resolucion 1374 de 2008; Resolu-
cién 3025 de 2010: Resolucion 1713 de 2014; Resolucion 2331 de 2013; Resolucion
01884 de 2014; Acuerdo 17 de 2000.

Requiere Ajuste.

En la actualidad se cumplen parciaimente las responsabilidades asignadas al pro-
. Ceso.

4.1.3 Gestion de Tecnologias de la Informacion

1 Gestionar integralmente los servicios de tecnologias de la informacion mediante pla-
nes, programas Yy proyectos orientados al fortalecimiento de la Entidad

Jefe Oficina de Sistemas

Resolucion 02159 de 2013, articulo tercero literales a, by c.

Requiere Ajuste.
En la actualidad se cumplen parciaimente las responsabilidades asignadas al pro-

Cesa.

4.2 PROCESOS MISIONALES

En estos procesos se incluyen todos aquellos que se enfocan en la consecucion de las
funciones principales de la Entidad, en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

4.2.1 Gestion de la Formacion Profesional Integral

Disefar, administrar y orientar la formacion profesional integral a través de estrate-
gias y Programas de formacion por competencias, asegurando el acceso, pertinen-
cia y calidad para incrementar la empleabilidad, la inclusion social y la competitivi-
dad de las empresas y del pais

Director de Formacion Profesional Integral

Resolucion 04016 de 2009; Resolucion 04017 d 2009; Resolucion 01427 de 2004,
Resolucion 0028 de 2008: Resolucién 2243 de 2004; Resolucion 0344 de 2005;
Resolucion 0484 de 2006: Resolucion 03139 de 2009,

Requiere Ajuste.

En la actualidad se cumplen parciaimente las responsabilidades asignadas al pro-
ceso.

4.2.2 Gestion de Instancias de concertacién y competencias laborales
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Fomentar la articulacién entre los sectores productivo, gubernamental y academico
a través de la gestion de instancias de concertacion y la normalizacion de las com-
petencias laborales para contribuir a |a calidad del desempefio de los trabajadores.

Director del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo

Acuerdo 006 de 2010;
En la actualidad se cumplen parcialmente las responsabilidades asignadas al pro-
Ceso.

4.2.3 Gestion de Certificacion de Competencias Laborales

Gestionar las condiciones necesarias para el reconocimiento de las competencias
laborales de las persanas vinculadas laboralmente al sector productivo, los desem-
pleados y los trabajadores independientes, a través de la valoracién de evidencias
de conocimiento, desempefio y producto para contribuir al mejoramiento de la pro-
ductividad y facilitar la movilidad laboral

Director del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo

Decreto 1595 de 2015;
No requiere.

4.2.4 Gestion de la innovacién y de la competitividad

Gestionar las lineas programaticas de investigacion, desarrollo tecnolégico & inno-
vacion y los programas de formacion confinua especializada a traves de la formu-
lacion de estrategias y ejecucion de mecanismos de participacion del sector produc-
tivo y centros de formacion del Sena, para la generacién y transferencia de tecnolo-
gia y/o conocimiento que contribuya a la Formacién Profesional Integral del SENA
y ala consolidacion de una cultura de la innovacion, productividad y competitividad
de los seclores productivos v de las regiones

Director(2) del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, Director(a) de For-
macion Profesional Integral.

Acuerdo 007 de 2010,
No requiere.

4.2.5 Gestion de emprendimiento y empresarismo.

Fomentar la cultura del emprendimiento y el empresarismo, orientar la ideacion de
modelos de negocio, la creacién de unidades productivas y empresas, asi como el
fortalecimiento de aguellas que estan en etapa de crecimiento a traves de activida-
des de formacion por proyectos y asesoria para creacion y fortalecimiento de inicia-
tivas productivas y/o empresas, que contribuyan al crecimiento del tejido social y
acondmico del pais

Director(a) de Empleo y Trabajo

En este momento el proceso adelanta una gran accién de mejora documentada en
el modulo de mejoramiento continue, esto implica la adopcion y transferencia de un
nuevo modelo de emprendimiento que podria llegar a generar cambios internos en
la nermatividad vigente aprobada, no obstante dado que se encuentra en proceso
de implementacion no es posible atin describir que tipo de normaltividad pueda llegar
a ser ajustada o mejorada.

4.2.6 Gestion de Empleo Anélisis Ocupacional y Empleabilidad
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Contribuir con la disminucién del desempleo en Colombia mediante las acciones de
intermediacién laboral y orientacién ocupacional a los buscadores de empleo y
demas usuarios, a través de la gestién de la Agencia Publica de Empleo en articu-
lacion con las demas areas del SENA, la atencion a Poblaciones Vulnerables y el
suministro de informacién que contribuya al analisis de la tendencia ocupacional en
el mercado laboral.

Director(a) de Empleo y Trabajo.

No requiere.

4.3 PROCESOS DE SOPORTE

En estos procesos se incluyen todos aquellos que proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos y misionales de la Entidad. Son el soporte de la
operacion y la gestién de la organizacion.

4.3.1 Gestion Juridica

Brindar soporte, asesoria y acompanamiento juridico a los clientes internos y exter-
nos, mediante la emision de conceptos, interpretacion normativa, defensa judicial,
acciones de cobro coacfivo, gestion de convenios y demas actividades juridicas,
para garantizar el cumplimiento de las funciones y objetivos de la Entidad
Director(a) Juridico

No requiere.

4.3.2 Gestion Documental

Administrar la gestién documental a través de la recepcion, clasificacion, radicacion,
indexacion, distribucion, control y seguimiento para conservar la documentacion del
SENA

Secretario General

Resolucion 2340 de 2010

Si requiere

4.3.3 Relacionamiento Empresarial y Gestion del Cliente

Promover los servicios de la oferta institucional SENA, con el fin de identificar las
necesidades de los diferentes clientes y grupos de interés que atiende la entidad y
gestionar de manera oportuna la atenciéon de las mismas. Igualmente, gestionar
alianzas y proyectos internacionales para fortalecer los procesos del SENA
Director de Empleo y Trabajo y Director de Promocion y Relaciones Corporativas
No requiere

4.3.4 Gestion Contractual
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Desarrollar la gestién precontractual, contractual y postcontractual, a traves de Ios—|
procesos de seleccion, suscripcion y liquidacion de contratos con el fin de suplir las
diferentes necesidades de adquisicion de bienes y servicios que permitan el cum-
nlimiento de la misién, funciones y competencias que le asigna la Ley a la Entidad.
Director Juridico

. Resoluciéon 203 de 2014,

No requiere

4.3.5 Gestion de Recursos Financieros

Administrar los recursos financieros del SENA, mediante el recaudo, fiscalizacion,
registro presupuestal y de las operaciones contables, como también la gestion de
pagos, con el fin de garantizar 1a sostenibilidad financiera y 1a razonabilidad de la
informacion.

Director Administrativo y Financiero

No requiere

4.3.6 Gestion Infraestructura y Logistica

Adquirir y administrar bienes y servicios inscritos en el Plan Anual de
Adquisiciones soportado en a elaboracion y analisis de estudios pre-
vios y mediante las diferentes modalidades de contratacion para ga-
| rantizar el adecuado funcionamiento del Sena.

: Director Administrativo y Financiero
| No requicre

En alineacion con sus elementos estratégicos, el SENA, despleg6 en su mapa de procesos
los niveles requeridos para disefiar un enfoque por procesos que busca que la Organizacion
trabaje de manera articulada no s6lo desde la perspectiva sistemica sino también desde la
territorial. Estos procesos estan en permanente ajuste, pues la dinamica de la Organizacion
asi lo exige. Como se observo la gran mayoria de éstos requieren ajuste hacia las realida-
des actuales que el SENA enfrenta.

El mapa de procesos es una representacion grafica, que presenta a nivel macro el conjunto
de actividades interrelacionadas que la Entidad realiza para prestar los servicios que su
mision y su estructura funcional actual le indican. El mapa de procesos ayuda también a
definir el modo de articulacion e interrelacion, de la organizacion de acuerdo con las nece-
sidades funcionales que la organizacion tiene para interactuar interna y externamente, de-
finiendo y delimitando quienes son sus usuarios, beneficiarios y clientes. Los modelos de
sistemas de gestion deben servir para establecer el modo de hacer las cosas de manera
practica y sencilla.
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En este sentido, el esquema de procesos actual responde a los retos que enfrenta el SENA
desde la perspectiva global e interna, las necesidades de ajuste que existen en la actualidad
responden fundamentalmente a dos variables i) normatividad interna vy ii) deficit de recursos
fisicos o de talento humano.

El sistema ha disefiado ademas una bateria de indicadores de (eficacia) que responden en
su mayoria a las metas institucionales y por tanto permiten establecer niveles de avance en
el cumplimiento de las mismas. Asi mismo, el SENA esta en permanente ejercicio evalua-
tivo en atencién a la propia dinamica organizacional y existen procesos cuyo despliegue
en procedimiento y actividades estd en permanente ejercicio de estructuracion y modifica-
cion.

Los procesos misionales corresponden con los programas y proyectos adelantados por la
Entidad, que a su vez coinciden con el objeto institucional, y con las areas organizacionales
definidas estructuralmente. Se identific6 como dificultad la implementacion de procedimien-
tos estandarizados en territorio, lo que genera desorden, pérdida de tiempo por reprocesos
e inconvenientes durante el desarrollo de las diferentes actividades realizadas, lo que pone
en evidencia la necesidad de delimitar los alcances entre las dependencias y area tanto
central como regional; para lo cual el SENA debera apoyarse ademas en el sistema de
gestion documental. Si bien los procesos estan asociados a las dependencias, estos con-
fluyen dentro de la cadena de valor de la Organizacién y permite concretar la entrega de
productos y servicios al cliente o usuario final.

Es necesario fortalecer la operacién de la entidad aumentar la capacidad asignada a la
misma, potenciando el personal de planta en procura de que el SENA propenda por una
prestacion especializada de los servicios que ofrece en las diferentes tematicas que se re-
quieren dentro de las funciones, proyectos y programas que ejecuta y que debera ejecutar
en el mediano y largo plazo de acuerdo a los escenarios ya descritos en el presente docu-
mento.

Los procesos de apoyo responden de manera general a la dinamica de cualquier entidad
publica de caracteristicas similares, por tanto su identificacion es adecuada. Como ya se
sefiald, los procesos establecidos tienen una relacion directa con la estructura organizacio-
nal definida para el SENA. Estos procesos contienen de manera general las actividades
necesarias para garantizar la provision de recursos humanos, fisicos y financieros, para la
Entidad y que son requeridos por las areas misionales en la ejecuciic’:n de sus aclividades.

Desde la perspectiva de mejora continua, aquella que permite llevar a cabo la definicion y
ejecucion de actividades de Verificar y Actuar y que cierran el ciclo PHVA de los procesos
a su vez que permite el mejoramiento continuo dentro de la Entidad, encaminado al logro
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de la gestion, el SENA se orienta al cumplimiento y logro de objetivos y resultados clara-
mente identificados, respondiendo graficamente a la siguiente légica dentro de la cadena
de valor:

Figura 6. Aplicacion del PHVA en la Gestién

Estandariracion

Situacién
Mejorada

Fuente: Seguimiento, Medicion, Analisis y Mejora en los Sistemas de Gestién.
INCOTEC

6. PLANTA DE PERSONAL

Como se observo el SENA es una entidad con una alta carga operacional en la totalidad
del territorio nacional, a su vez es una entidad de especial preponderancia al momento de
poner en marcha, en todo el territorio, la ejecucion de politicas, planes y programas en la
medida que responde, desde su misionalidad a la ejecucion de politicas de alio impacto
social y econémico, por ejemplo, el impacto en materia de empleabilidad del pais.

El SENA ademas, en el escenario de la implementacion del Acuerdo de Paz, debera asumir
de manera decidida acciones a lo largo de todo el pais para coadyuvar al Gobierno Nacional
en la consolidacion de las politicas y programas que deberan estar dirigidos no solo a quie-
nes estan en el proceso de dejacion de armas y reintegracion a la vida civil sino a la totalidad
de las regionales que se impactaran de manera directa e indirecta de dicho proceso.

Se encuentra entonces el SENA frente a un escenario que lo obliga a tomar acciones que

redunden en la eficiencia social de su accionar, es decir, su eficacia causal y la produccion
de resultados de valor para los ciudadanos; entendiendo dicha creacién de valor como la
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capacidad que debera tener el SENA para producir los resultados esperados por los ciuda-
danos y por ende su impacto directo en las comunidades donde tiene influencia en razén a
su accionar.

El SENA se encuentra entonces, en un escenario de algida coyuntura pues no solamente
responde a su propia dindmica organizacional, sino que ademas debe tomar las acciones
estratégicas que le permitan rapidamente ajustarse a los nuevos retos globales, locales,
institucionales y estructurales que enmarcan su operacién. Es asi como la Direccion del
SENA en concordancia con el actual entorno econémico y politico y en conexion con la
actuacion del gobierno nacional, ha venido ejecutando acciones de direccionamiento estra-
tégico que le permitan responder eficientemente a los retos que le impone el panorama
nacional actual, para tal fin, el SENA esta tramitando ante las instancias respectivas, la
modificacion de la planta de personal del SENA en dos sentidos: i) La creacion de una
planta temporal de 800 empleos y ii) la ampliacion de la planta de personal del SENA en
3000 empleos. Acciones que se ejecutan en concordancia con lo sefialado a la Ley 909 de
2004 y fundamentados en la modernizacién de la Organizacion, en concordancia ademas
con lo establecido en los articulos 96 y 97 del Decreto 1227 de 2005.

Con dichas acciones se busca dar capacidad operativa al SENA asi como fortalecer la En-
tidad desde la perspectiva competitiva, el SENA debe lograr no solo atraer sino retener al
recurso humano cualificado que le permita dar valor a su accionar.

Es asi como de manera complementaria, a los procesos de modificacion ya mencionados,
el SENA presenta este documento de modificacion de planta de personal sustentado en la
necesidad de ajustar los decretos que establecen el sistema de nomenclatura, clasificacion
y remuneracion de los empleos publicos que hacen parte de la planta de personal del SENA.
Para tal ejercicio, se han construido los escenarios que se presentan a continuacion de
manera detallada.

5.1 CARACTERIZACION GENERAL DE LA PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal del SENA esta conformada por 6905 empleos, de los cuales 6225
son empleados publicos y 680 trabajadores oficiales. Los trabajadores oficiales NO estan
considerados dentro de esta propuesta de modificacion de planta que se presenta.

Uno de los elementos que se deben considerar al evaluar la planta de personal de una
entidad, es aquél relacionado con los niveles de responsabilidad de los cargos que la con-
forman. Dicho analisis permite evaluar si la distribucion de la planta por nivel de responsa-
bilidad®, corresponde a la naturaleza de las funciones otorgadas a la organizacion. En tal

9 En los articulos 2° al 6° del Decreto 1785 de 2014 se definen los empleos de acuerdo al nivel jerarquico, asi:
Directivo: Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de direccion general, de formulacion
de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos. Asesor: Agrupa los empleos cuyas
funciones consisten en asistir. aconsejar y asesorar directamente a los empleados publicos de la alta direccion
de la rama ejecutiva del orden nacional. Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecu-
cion y aplicacién de los conocimientos propios de cualquier disciplina académica o profesion, diferente a la
formacien técnica profesional y tecnologica, reconocida por la ley y que, segun su complejidad y competencias
exigidas, les pueda corresponder funciones de coordinacion, supervisién, control y desarrollo de actividades en

48




&
SEMA

N

sentido, se observo que el mayor peso porcentual en la distribucion de la planta por niveles
corresponde los instructores, seguido por los niveles profesional y técnico, siendo los car-
gos del nivel directivo y asesor los de menor presencia en la planta de personal del SENA:

Tabla 3. Planta de personal distribuida por niveles de responsabilidad
e

DIRECTIVO 151 ]
ASESOR 42
INSTRUCTOR 3.714
PROFESIONAL 982
TECNICO 793 —
ASISTENCIAL 543
TOTAL 6.225

Fuente: Secretaria General.

Desde la perspectiva de la naturaleza de las funciones que ejecutan los empleos, distribui-
dos entre misionales y no misionales, la planta de personal del SENA se comporta de la
siguiente manera:

Tabla 4. Planta de personal actual segtin Decreto.

Misional 5.629 90.42
No misignal 596 9.58
TOTAL 6.225 100.00

La planta de personal del SENA se costea con presupuesto de funcionamiento e inversion.
Razén por la cual es necesario desagregar dicha distribucion para el presente analisis con

gastos de funcionamiento y presupuesto de inversion.

5.2 ESCENARIOS DE MODIFICACION DE PLANTA DE PERSONAL DEL SENA

La modificacion de la Planta de Personal que se propone, responde a un ajuste en el sis-
tema de nomenclatura, clasificacién y remuneracion de los empleos publicos del SENA.
Para la construccion de los escenarios de modificacién de los decretos que establecen el
sistema de nomenclatura, clasificacion y remuneracion de los empleos ptblicos que hacen
parte de la planta de personal del SENA, se construyeron tres escenarios que se presenten
a continuacién de manera desagregada. Es importante sefialar que en ninguna de las pro-
puestas se considera la modificacion propuesta para el nivel directivo de la Organizacion.
Los escenarios son los siguientes:

area internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales. Técnico: Comprende
los empleos cuyas funciones exigen el desarrallo de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales
y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia. Asistencial: Comprende
los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas
propias de los niveles superiores, o de labores que se caracterizan por el predominio de actividades manuales
o tareas de simple ejecucion,

49




A continuacion se presenta la variacion de cada escenario desde la perspectiva de los cos-

tos actuales de la planta versus los propuestos en la modificacion.

5.2.1 Escenario Uno: Modificacién en un Grado Salarial

La modificacion de un grado salarial consiste en mover la escala actual de los empleos un
grado adicional en cada nivel. Para el caso de los niveles donde se requirié, se calcularon
nuevos grados adicionales a partir de la escala de asignacion basica establecida en el de-
creto 217 de 2016 y de la ponderacion de las variaciones entre las asignaciones basicas

actuales de un grado

cacién de los empleos establecidos en los decretos 250

a otro. En este escenario se propone modificar la estructura y clasifi-
de 2004 y 1730 de 2006 con la

creacion de un grado salarial adicional para los niveles asesor, profesional, instructor, téc-

nico y asistencial

La variacion en costos de este escenario, se evidencia por niveles de la siguiente manera:

PLANTA ACTUAL DE FUNCIONAMIENTO ANO 2016

PLANTA PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO ANO

2016
= NoDE | TOTAL COSTOS —— NoDE | TOTAL COSTOS
CARGOS | PLANTA ANUAL CARGOS | PLANTA ANUAL
NIVEL DIRECTIVO - 0030050356 | NIVELDIRECTIVO ” T
NIVEL ASESOR 37 ssmsoipl | WELASESOR 37 3.697 654.381
NIVEL PROFESIO-
NIVEL PROFESIONAL 311 25.426.496.208 | NAL ati 26.354.599.000
NIVEL TECNICO 113 B.is1gonazy | MVELTECNICO 113 6.290.366.148
NIVEL ASISTEN-
NIVELASISTENGIAL 99 4291135914 | CIAL 99 4.537.400.683
NIVEL TRABAJA-
NIVEL TRABAJADOROFICIAL | g 500.002.364 | DOR OFIGIAL 8 500.002.364
TOTAL PLANTA DE FUNCIO- | ¢ T 607
NAMIENTO 47.907.098.231 e 49.419.081.932

PLANTA ACTUAL DE INVERSION ANO 2016

PLANTA PROPUESTA DE INVERSION ANO 2016

CARGO e | Aot oeas | MRG0 | cacos | PLANTAANUAL
NIVEL DIREGTIVD 112 izdessaiy | MIVELDIRECTNG 112 17.486.839.643
NIVEL ASESOR " saso616se | MVELASESOR 5 SR AAEELS
HIYEL PROPESIONAL 671 (iTioiians  |NAL ProFEse” 671 50.186.976.929
NIVEL INSTRUGTOR 3714 275.486.314082 | To e 3714 281.884.837.879
MIVELTECHIGH 680 36.504.600.425 | NVELTECNICO 680 37.599 570.262
NIVEL ASISTEENGIAL 444 18.466.325.863 CIAL AR 444 19.562.347.749
NIVEL TRABAJADOR OFI- NIVEL TRABAJA-
CIAL* 672 35.381.315.512 | DOR OFICIAL* 672 35381315512
TATALPLANISDEINVER: | maa 432560103455 | T Nvemsion | 2% 442.549.724.583
B b smo.asr.201e0s | COTQGITILE | 6905 | 41 a6as06.515

Fuente: Secretaria General-Grupo Administracion de Salarios
* Se incluye a los trabajadores oficiales solo con el objeto de tener un costo total calculado.
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5.2.2 Escenario Dos: Modificacién en dos Grados Salariales

En este escenario se propone modificar la estructura y clasificacion de los empleos de es-
tablecidos en los decretos 250 de 2004 y 1730 de 2006 con la creacion de dos grado sala-
riales adicionales para los niveles asesor, profesional, instructor, técnico y asistencial. Al
igual que en el escenario anterior, la propuesta consiste en mover la escala actual de los
empleos dos grados adicionales en cada nivel. Para el caso de los niveles donde se requi-
ri6, se calcularon los grados adicionales a partir de la escala de asignacién basica estable-
cida en el decreto 217 de 2016 y de la ponderacion de las variaciones entre las asignaciones
basicas actuales de un grado a otro

La variacion propuesta en este escenario, se evidencia por niveles de la siguiente manera:

PLANTA ACTUAL DE FUNCIONAMIENTO ANO 2016

PLANTA PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO ANO 2016

FUNCIONAMIENTO

FUNCIONAMIENTO

TOTAL COS-
NoDE | TOTAL COSTOS No DE CAR-
NIVEL BAne0S | PLANFA ANDAL NIVEL Gos TOS PLANTA
ANUAL
NIVEL DIREGTIVO 39 8.039.059.356 | NIVEL DIRECTIVO 39 8.039.059.356
NIVEL ASESOR 37 3.528.504.121 | NIVEL ASESOR 37 3.908.523.759
NIVEL PROFESIONAL 311 25.426.496.298 | NIVEL PROFESIONAL 311 27.281.570.524
NIVEL TEGNIGO 113 6.121.900.177 | NIVEL TECNICO 113 6.440.478.834
NIVEL ASISTENGIAL 99 4.291.135.914 | NIVEL ASISTENCIAL 99 4.737.152.228
NIVEL TRABAJADOR NIVEL TRABAJADOR
OFICIAL 8 500.002.364 | oA 8 500.002.364
TOTAL PLANTA DE - 47.907.098.231 | TOTAL PLANTA DE it ——

PLANTA ACTUAL DE INVERSION ANO 2016

PLANTA PROPUES

TA DE INVERSION ANQ 2016

TOTAL COS-
NoDE | TOTAL COSTOS No DE CAR-
NIVEL CARGOS | PLANTA ANUAL NIVEL GOS TaB PLANTA
ANUAL
NIVEL DIRECTIVO 112 17.486.839.643 | NIVEL DIRECTIVO 112 17.486.839.643
NIVEL ASESOR 5 435.061.654 | NIVEL ASESOR 5 460.740.968
NIVEL PROFESIONAL 671 48.709.547.276 | NIVEL PROFESIONAL 671 51.714.447.033
NIVEL INSTRUCTOR 3714 275.486.314.082 | NIVEL INSTRUGTOR 3714 295.583.720.690
NIVEL TECNICO 680 36.594.699.425 | NIVEL TECNIGO 680 38.514.310.301
NIVEL ASISTENGIAL 444 18.466.325.863 | NIVEL ASISTENGIAL 444 20.294.716.033
NIVEL TRABAJADOR NIVEL TRABAJADOR
i &4 36.381.315.512 | il - 35.381.315.512
TOTAL PLANTA DE IN- TOTAL PLANTA DE IN-
PLanTS 6208 432.560.103.455 SL 6298 459.436.090.179
COSTO TOTAL DE LA COSTO TOTAL DE LA
e 6905 480.467.201.685 by 6905 510.342.877.244

Fuente: Secretaria General-Grupo Administracion de Salarios

* Se incluye a los trabajadores oficiales solo con el objeto de tener un costo total calculado

5.2.3 Escenario Tres: Modificacién en los Grados Salariales

Este escenario se construyé calculando la variacién promedio ponderada de todos los gra-
dos salariales. Se propone modificar la estructura y clasificacion de los empleos esiableci-
dos en los decretos 250 de 2004 y 1730 de 2006 con la modificacion de los g rados salariales
para los niveles asesor, profesional, instructor, técnico y asistencial.
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La variacion propuesta en este escenario, se evidencia por niveles de la siguiente manera:
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PLANTA ACTUAL DE FUNCIONAMIENTO ANO 2016

PLANTA PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO ANO

FUNCIONAMIENTO

47.907.098.231

FUNCIONAMIENTO

2016

o | M [apraooman| (e | e, [ Torseneras
NIVEL DIRECTIVO 39 £.099.059.356 NIVEL DIRECTIVO 39 8.0392.059.356
NIVEL ASESOR 37 3.508.504.121 NIVEL ASESOR ar 3.749.441.924
NIVEL PROFESIONAL 311 25.496.496.298 NIVEL PROFESIONAL 311 26.977.078.898
NIVEL TECNICO 113 6.121.900.177 NIVEL TECNICO 113 6.470.504.104
NIVEL ASISTENCIAL 99 4.291 135.914 NIVEL ASISTENCIAL 99 4.523.264.326
TOTAL PLANTA DE 607 TOTAL PLANTA DE 807 50.259.350.972

PLANTA ACTUAL DE INVERSION ANO 2016

PLANTA PROPUESTA DE INVERSION ANO 2016

CARGO GARGOS | PLANTA ANUAL CARGO GARGOS | PLANTA ANUAL
NIVEL DIRECTIVO 112 17486.830.643 | MVEL DIRECTVO 112 17.486.839.643
NIVEL ASESOR 5 43506165 | NIVELASESOR 5 461.911.885
NIVEL PROFESIONAL 671 48700547 276 | NIVEL PROFESIONAL 671 §1.613.344 581
NIVEL INSTRUCTOR 714 | y7e 46310082 | NVELINSTRUGTOR 3714 | 291.894.248.701
NIVEL TECNICO 680 a6.504.600.405 | NIVEL TECNICO 680 38.664.415.610
NIVEL ASISTENGIAL 444 18.466.305.863 | MIVELASISTENCIAL 444 10.481165.187
e — 672 35.381.315.512 i G LA
el BT B i ™| 28 | asems2e1118
T tanTA | 8995 | 4087201688 LA YA | ews | 505242592090

Fuente: Secretaria General-Grupo Administracién de Salarios
* Se incluye a los trabajadores oficiales solo con el objeto de tener un costo total calculado

Con la construccion de los escenarios anteriores, el SENA busca un escenario de modifi-
cacion de su planta de personal, mitigando en el maximo posible un impacto negativo al
interior de la organizacion y garantizando de paso la no desmejora de las condiciones ac-
tuales de los empleados que la conforman.

Se busca ademas contar con personal mejor cualificado para la prestacion de los servicios
de la entidad con miras a los retos que ya hoy enfrenta a la vez que, desde una perspectiva
estratégica, se pone al SENA en condiciones de competitividad frente al propio mercado
laboral del que ella hacer parte convirtiéndola en una entidad atractiva para profesionales
del mas alto nivel de especialidad y para aquellos que brindan sus servicios como instruc-
tores.
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