SENA

7AV Equipo Retos y

Oportunidades
Reinventando al SENA




¢Qué hace el equipo
de Retos y
Oportunidades?

Identificar las variables de cambio con
mayor impacto, visionando los nuevos
escenarios, tendencias y oportunidades
respecto al accionar pertinente del SENA,
para establecer nuevas formas de lograr
las metas propuestas.
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Caracteristicas del Equipo N
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(4 ° .
- Conformacion del Equipo 57?“

Directores Regionales
Subdirectores de Centro
Coordinadores de Grupo
Colaboradores direccion de area

Empleo,

Asesoria Emprendimient Lider de comunicaciones
Despacho
DG oy Sennova

Colaborador de la OCI
Colaborador de PREVIOS S
Aprendices e instructores (FPI)

Mdnica G Aura Elvira
Narvaez

AN NN N Y SN

,'.'.'.'.'.'.'.'.'.'_'_'_'_'._'.' y ¢Como hemos trabajado?

' AR Encuentros semanales del Equipo para
_ R socializar avances y metodologia de la
A m— siguiente etapa.

' Encuentros de trabajo de cada Subequipo vy
entre Subequipos.



Ruta de trabajo reinventando el Sena del futuro

Ciclo 1
2 meses
Etapa 1 Sofiando el
» SENA del
Pre —Ideacidn futuro

Visionando el
SENA del
futuro

Construyendo
el SENA del
fututo

Bienvenidos al
SENA del
futuro

Generar ideas

Definir escenarios
Depurar y nutrir
ideas

Disefar prototipos
Validar prototipos

Definir la
~ escalabilidad y ruta

de implementacion

Pre idea

Idea

Prototipo

Iniciativa
Estratégica

o
SENA

N

Una semana

14 al 21 de
abril

Una semana

21 al 28 de
abril

Tres semanas

29 de abril al
19 de mayo

Tres semanas

19 de mayo al
9 de junio



Cierre de fronteras a nivel mundial.

Se proyecta una caida del PIB global del
4.6% respecto al afo anterior.

Crecimiento de la pobreza extrema en
Latinoamérica, llegando a 90 millones de
personas en esta condicion.

La economia en Colombia se contraera el
2% (Banco Mundial, 2020).

En el mes de marzo, la tasa
de desempleo nacional fue del 12,6%,
incrementando 1,8 puntos porcentuales
respecto al mismo periodo del 2019.
(DANE, 2020).

Contextualizacion Internacional y Nacional

Reinvencion de las industrias del sector
naranja (entretenimiento, teatro, cine,
discotecas, turismo, entre otros) y de la
oferta laboral de las empresas.

Fortalecimiento de los sectores salud,
alimentos, productos para el hogary TIC
a través de la digitalidad, desarrollo de
software, contenidos digitales, robdtica,
el loT, la big data, entre otras.

Distanciamiento  social y estrictos
protocolos de prevencidon para’ el
funcionamiento presencial.

Incremento del riesgo psicosocial de los
trabajadores colombianos.

SENA
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Escenarios aplicables al SENA

En el 2021 disminuye en 10% el
presupuesto general del SENA,
debido a la reduccidon del pago de
parafiscales, FIC, monetizacion e
ingresos varios.

Los servicios del SENA son
digitalizados y prestados en su
mayoria de manera virtual,
incrementando su demanda.

Las ‘empresas requieren personal
con una nueva serie de
competencias (digitales y sanitarias).

SENA

N

Disminuye la demanda y aumenta
la desercion en servicios
institucionales presenciales.

Se presentan cadenas de contagio
en varios centros de formacion, que
obliga a cerrarlos temporalmente.

Los cursos para formar trabajadores
se liberalizan y las multinacionales
seran competencia del SENA.

Los medios digitales solo pueden
llegar a un numero limitado de
usuarios en los Centros.



Banco de Ideas Equipo Retos y Oportunidades

Prototipos

Ideas

67

Pre-ideas

498

19

SENA

N



SENA




SENA

Banco de Ideas Subequipo Formacion para el Trabajo N

Prototipos

Ideas 2
12

Pre-ideas

23



1. Ubicuidad de la Formacion
Profesional Integral

SENA
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2. Centro de formacion para la
creatividad, la innovacion y el
fortalecimiento de la produccion
SENA



El Programa de Formacion #2

La Formacidn Profesional Integral sera el componente

habilitante para que el usuario SENA, pueda transitar por

periodos determinados por los bloques modulares

formativos, que habilitaran al aprendiz en diferentes

modalidades como la virtualidad colaborativa, los

métodos inmersivos como bootcamps, clinicas, - N
y workshops.

El aprendiz podrd autogestionar su ruta formativa

definiendo con el instructor si decide validar su

experiencia mediante el reconocimiento de saberes

previos, o la certificacién de competencias laborales,

y una vez se caracterice la ruta técnica y de practicas, J
el aprendiz programard sesiones acordes a su

cronograma, y de manera asincrénica podra participar de
procesos formativos ofertados en otras latitudes.

.
[}
-
- 4
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IN
Usuarios SENA

Los habitantes del ecosistema SENA, transitan
buscando nuevas capacidades que les permitan
incorporar a la formacién para la vida, conocimientos y
técnicas basadas en la practica, mediante experiencias
locales y contrastando procesos de certificacion
inhouse y la industria.

El proceso de formacién agrega valor al usuario SENA,
ya que lo habilita para acceder a todos los servicios del
Centro de Formacién, pero también le da
reconocimiento y oportunidad de acceder a eventos,
asesorias, grupos de experimentacién, e ingresard a la
comunidad SENA siendo un visitante continuo del
ecosistema, para desarrollar ideas de investigacién
acorde a su formacion, y participando de procesos de
emprendimiento y financiacion de ideas de negocio, o
fabricacion de pilotos y prototipos.

-\

Aprendiz
SENA

Empresario E

[
Emprendedor A

Candidato/a
Certificacion de
Competencia

Laboral
a

V4
Enviaala

empleabilidad

Serd un referente en su comunidad, y pertenecerd a un selecto

grupo de certificados SENA, con amplio reconocimiento y

aceptacion de sectores y empresas.

Instructor
SENA



La estrecha relacion con un
sector productivo afin al SENA >

)
. . 3 -
La realidad de los territorios, tanto urbanos como ',« -
rurales, impone un desafio de gran magnitud para la 'I
entidad, ya que si, es reconocido el proceso y el resultado 3 ‘“

de los egresados de programas SENA, apoyados por procesos de : /& .
certificacion internacional e insignias destacadas de industria que
den certeza de la calidad tanto técnica, como del ser.

El extensionismo tecnolégico, y el desarrollo de retos sectoriales, y [}
comunitarios permitira el patrocinio de soluciones técnicas, tecnoldgicas, o
de desarrollo aplicado, e innovacién en procesos empresariales e

industriales.

La produccién inhuose promovera el desarrollo de spinoff técnicos que

con el apoyo de la produccion de centro permita al aprendiz aportar

a la cadena de valor de diferentes sectores productivos.

Ecosistema y la regidon Los aprendices SENA, aportan no solamente competencias
técnicas sino también buenas practicas y dindmicas que son incorporadas al contexto formativo por medio de diagndsticos
practicos que retroalimentan las necesidades de la empresa con servicios SENA.



El fomento de la inquietud, y la
solucidn a muchos jpor qué! 0

\

La innovacién solo se gesta despertando la curiosidad por
resolver algo, por implementar métodos, técnicas, y i ;
apropiar o desarrollar tecnologias. La curiosidad se sortea

una vez se empieza a comprender qué se debe hacer y

\

como, y es aca donde la investigacién, la promocién del . o~

técnicas y el desarrollo colaborativo y co-creado permite al
aprendiz que genere capacidad propositiva hacia la
inventiva, la apropiacion tecnoldgica y la creatividad.

conocimiento, la generacion de espacios de competencias ' l e

Es alli donde surgen ideas que aportan a los procesos
formativos, productivos, de sectores con falencias, y surge
el emprendimiento producto de la técnica, la apropiacion
del conocimiento y la capacidad de dar respuesta a
necesidades de mercados locales y/o regionales.

-\
\

Emprendimientos home made.

La puerta del proceso formativo se abre a los procesos de emprendimiento desde etapas avanzadas de la
formacion, que tanto el instructor, como el aprendiz puedan identificar potenciales emprendimientos
tanto individuales como colaborativos. El instructor tiene olfato para emprendimientos.
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Banco de Ideas Subequipo Empleo, Emprendimiento y N
SENNOVA

Prototipos

Ideas 4

Pre-ideas 6

43
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1. REDNOVA, Ecosistema para
la Innovaciodn, la Investigacion
y el Desarrollo
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SENA

Solucion Red de Innovacidn, Investigacion y Desarrollo 7\

Nuevos procesos y
metodologias orientadas
al servicioy la
articulacion.

Disefio de rutas de
servicios (de acuerdo con
segmentos de usuarios).

RED DE INNOVACION
(articulacion de actores
internos y externos).

FOCO USUARIO. Servicios
orientados a las
necesidades de segmentos
de usuarios identificados

Gerencia para la 1+D+l L,
P Integracion de las

Transformacion diferentes
de servicios. plataformas‘con
inventario:de

Servicios con '
capacidades

focos
estratégicos Creacién de un

sistema-de
articulacion con
actores externos.

Cultura organizacional;:gestion del conocimiento, sistema de informacion
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Empresas
Pymes
Pequefas
Grandes

Emprendimiento

Tradicional

Base tecnoldgica
Emprendimientos sociales
Base conocimiento

Comunidad y Territorio
....... ~ Entidades Territoriales - Entidades publicas externas
"""" : o'-‘.’.‘_Organlzauones locales — nacionales

""""""" Orgamzaaones mternauonales

Formac,|.o.n_- SR




Empresas
Pymes
Pequenas
Grandes

Testeo y definicidn a partir de
brochure de servicios definidos por
lared

FABRICA DE IDEAS

INNOVACION BLANDA

Metodologias dgiles:- Design Thinking- Business
model:-Design - Prototipado

INVESTIGACION, TECNOLOGIA E
INNOVACION DURA

Tecnologias disponibles en la red,
Metodologias y procesos cientificos,
labs virtuales de negocios, financieroy
de Propiedad Intelectual

SENA

N

EMPAQUETAMIENTO
E INNOVACION

Revision Plan de
negocios, financiamiento
y PI - Estudio de mercado,
comercializacién y
negociacion de
tecnologia.



Cadena para el proceso de formacion

Investigacion para la
calidad y desarrollo

Actores del sistema

o
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Aprendiz Estudiante
Formador Docentes
Investigador Otras instituciones educativas

Apropiacion y cultura cientifica

Practicas y experimentacion parala 1+D+l
Semilleros de“investigacion

Redes y clubes de ciencia

Innovacion
educativa

Metodologias

Implementacidn y ensefanza de
uso'y aplicacion de tecnologias
Sistema de aprendizaje



2. APE Inteligente y amable

para el usuario
Mejorar la experiencia del usuario

SENA

N



Modelo de intervencion para desarrollar la idea

SENA

N
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Fase 1 (aplicativo web
(ap ) '- Chatbot 24 horas para atencidon a empresas

0 Nuevo desarrollo (Tooltip) de apoyo para el registro de vacantes

Nuevo desarrollo Opcién de Registro Express

Nueva funcionalidad busqueda de candidatos

- m MedianO'-Iafgo'pI_éib_



Atencidn focalizada
Bogota y Caldas -piloto

Identificacion de tipos de
perfiles de personas a
través de cuestionario

Construir itinerarios formativos
de acuerdo a perfiles

_ . Convertir a los
orrentadores en mentores

2. Buscadores
Fase 1 (aplicativo
web)

Nuevo desarrollo de apoyo
en la fase de postulacion

@

Cuestionario preguntas
frecuentes

Chatbot 24 horas para
atencion a buscadores

]

Aplicacion movil para gestion
de vacantes :

SENA

N




3. Invierte con el SENA
Crowdfunding

SENA

N



. Cobro 5% 7% 15% 1-5%

Plataforma de Crowdfunding

Recompensas x

Préstamos x x x
iy X X XX

o
SENA

N
¢En qué nos
diferenciaremos?

SENA
Acelera
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SENA

Modelo de Sostenimiento N

www.senaacelera.com

Prototipos

‘ SENA Acelera Cofinanciacion

*  90% para financiar el prototipo.

Recompensas S
. 10% para financiar nuevas

investigaciones.

Cofinanciacion

S Fase'i.

B P ——— T ~ Cofinanciarhastael coprarels% |
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4. Modelo para la gestion de la
informacion — Mineria de datos




Sinergia de ideas

SUBEQUIPO DETE SUBEQUIPO SNFT

Modelo parala

gestion de la o
informacion Mineria de datos
estratégica GGCL

U

o
SENA

N

Gestion de datos e informacion



Flujograma de Informacion

SENA

N



Implementacion

Corto Plazo

Conformacion del Equipo de Trabajo:

- Lider del proyecto

- Profesional de la Oficina de
Comunicaciones y de Sistemas (experto en
sistema de informacion y mineria de datos).
- Profesional responsable por area
priorizadas:

- Inventario de necesidades y fuentes
(aplicativos).

- Definir la accesibilidad y confidencialidad
de los datos.

- Priorizacién de los aplicativos internos con
miras a integrarse.

Mediano Plazo

W

Largo Plazo

- Integracién de los aplicativos
internos.

- Arquitectura y banco de
datos.

- Implementacion de Big Data
(integrando fuentes externas)

- Mineria de datos.

- Apropiacion y difusiéon de la
informacioén.

- Informacién para la toma de
decisiones estratégicas.

- Sistema de Informacion.
- Cultura organizacional para
la gestion del conocimiento.

Costo aproximado: 200 millones



Nombre del o

SENA
programade 7 V
formacion A
ESTADISTICAS CLAVE
.
MANTENIMIENTO LINEA DE AVIONES APRENDICES MATRICULADOS EN EL PROGRAMA
En Formacion Certificado Cancelado Retiro Voluntario Por Certificar Condicionado Trasladado Aplazado

794 795 14 7

40,8% 40,8% 10,6% 4,3% 2,4% 0,7% 0,1% 0,4%
GRAFICO PORCENTUAL DE LAS VARIABLES DATOS HISTORICOS HISTORIA DEL PROGRAMA:
2,4% ~0,7% [ 0,1% - 0,4% Grupos Ofertados 77 El Centro Industrial y de Aviacion esta ubicada en el Municipio del Barranquilla, siendo ésta la tnica
4,3% T Inscritos 0 por definir sede propia, la cual fue adquirida hace 61 afios.
Matriculados 1947 Programa Tecnélogo Linea de Aviones,
10,6% Inscritos x Cupo Ofer. 0 Registro Calificado:
Formados 1649 -SNIES: 90670, Res MEN. 24660 de 2017
% Retencién 85% Duracién:
9% Desercion 15% - 6 trimestres etapa lectiva (18 meses)
Con contrato de Aprendizaje 0 por definir - 6trimestres etapa practica (18 meses)
‘ Disponibles para practica 696
Grafico
porcentual de los Informacién
indicadores historica del

Fuente: Regional Atlantico programa
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Banco de Ideas Subequipo SNFT
Evolucion de las ideas — ciclo 1

Prototipos

Ideas

%50

Pre-ideas

el soraron

¥

£

SENA
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1. Cloud Storage
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Mesas Sectoriales y Normalizacion

SENA
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2. Transformacion de la
Evaluacidn y Certificacion de
Competencias Laborales




Identificacidon y
seguimiento al cierre de
brechas de competencia.

Propuesta de
-®:-  valor

Con la dinamizacién de la
Certificacion de
Competencias Laborales se
posibilita la movilidad laboral
y educativa, la empleabilidad
y el mejoramiento de la
calidad de vida de las
personas

~.-—'

Virtualizacidon

Homologacion de la
Certificacion de
Linea de Competencias Laborales

certificacion en programas de
express formacién




3. Formacion a la carta

SENA

N



Entradas

Banco de Necesidades
Banco de Capacitadores

Disefio de unidades
tematicas

Plato fuerte

FORMACION-A"

Postre

LA CARTA.....

Intggrador de
instrumentos dg politica
pdblica

Entrada gratis
2021

tiempos

Agil

Flexible

No intermediarios

Facil

Democratiza

Ampliacién de cobertura
De alto impacto
Novedoso



Identifica tu
linea

1. Express

2. Alta direccion

3. Mipymes

4. Reconversion

5. Internacionalizacion
6. Centros de formacion

¢Donde pedir?
Solicitalo a través de la
plataforma empresarial

SEP

Inversionistas

Busqueda de fuentes de
financiacion nacionales e
internacionales

Disefiar acciones de I

I_formacién
1 - s s ol

¢Como funcionamos?

Articulacion de
instrumentos de

v

Seleccionar

capacitador F . C. E.
-

Aprueba,
rechazay

asigna recursos

politica publica

Trabajador productivo y
competente
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Banco de Ideas N
Subequipo Talento Humano

Prototipos

‘03

|deas
15

Pre-ideas
[ )

40
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1. SST- Bioseguridad sagrada



a)
ACTIVIDADES RELACION CON EL
SOCIOS CLAVES GRUPO DE VALOR SEGMENTO
PROPUESTA DE VALOR COMUNIDAD SENA

*Equipo de seguridad y salud

en el trabajo ..
L Asegurar la proteccion de la

*Lideres SIGA salud y la vida en un
. [ ] —
*Secretaria General ? ecosistema de Seguridad y ﬁ
salud en el trabajo. A través

*Centros y Regionales

RECURSOS CANALES DE

de una cultura de p
COMUNICACION

*Lideres de talento humano.
*ARL
*COPASST

autocuidado garantizando un
SENA mentalmente saludable.

*Direcciones de Area

COSTOS CONTRIBUCION DE LA IDEA PARA EL SENA

En la adecuacion de infraestructura y puestos de trabajo.
Elementos e insumos de bioseguridad y EPPs.

Talento humano para acompafiamiento emocional
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2. Reglamentacion juridica
del Teletrabajo - Trabajo en
casa




Validacion del Prototipo

Acuerdos

Kit basico
de teletrabajo

Establecimiento
de horarios de
trabajo bajo la
modalidad de

teletrabajo.




3. Tus necesidades,
nuestras
oportunidades

SENA

N
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Actividades clave

Relacidon con la
comunidad SENA

¢ Relaciones basadas
en confianza

eEstructurar disefio
Metodoldgico

e Establecer la Muestra
eEstrategias de divulgacion
y comunicacion

o Encuestas-entrevistas e Crear vinculos entre
eAndlisis de la informacién la comunidad
o |dentificar estrategias de e Establecer alianzas

beneficios parala
comunidad SENA
eSocializacion

Canales de 2R
Recursos Clave s
comunicacion
«Apoyo de recursos * Web

tecnoldgicos (Aplicativos:
. kactus, sofia plus, atencion
..... el al ciudadano, entre otros) -
------- Ll e Aprovechamiento del * Mensaje de texto
o el talento humanos para la e Llamadas
recoleccion de informacién (callcenter)

* Correo electrénico
* Redes Sociales
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Banco de Ideas
Subequipo Internacionalizacidon y
Cooperacion

Prototipos

Ideas 4

Pre-ideas

3

SENA

N
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1. Academia internacional SENA




Seguimiento:

Aprendiz
¢  Hackatons 1. Reporte de inscritos a las actividades
*  Boot camps (Formularios)
*  Congresos virtuales
*  Webinars 2. Evaluacioén y certificados

* Intercambios linguisticos
*  Pasantias investigativas

Oportunidades de formacion co- * Transferencias internacionales Administrativos
curriculares, enfocadas en el +  Certificaciones de industrias

crecimiento educativo y *  Transferencias virtuales
profesional de toda la ¢Qué puedo aprender? . Capa_CitBCiones
comunidad  por medio de *  Webinary congresos
alianzas estratégicas con *  Trabajaren ambientes interculturales L ,
cooperantes internacionales. ¢ Competencias para la empleabilidad ¢Que puedo aprender?

' " . N .
+  Ciudadania global Actualizacion personal y profesional
é¢Como me entero?

¢Como me entero? e .
e Correo institucional / Pagina Web

. Plataforma HIT
. News letter
. Redes Sociales

Autonomia/ Auto-Aprendizaje / Aprende a Aprender

Instructores
»  Certificacion de industrias (instructores de plantas) Articulacion con los centros y dreas
+  Capacitaciones (instructores de planta) Misionales para seguimiento y transferencias
*  Webinary congresos de certificaciones y capacitaciones: gestion
¢Qué puedo aprender? del conocimiento. Vinculacion con el
egresado.
e  Actualizacién personal y profesional
»  Enfasis en los stakeholders y capacitacion de herramientas para uso Alianzas estratégicas con cooperantes
de laboratorios de cooperacion internacionales

éComo me entero?
*  Correo institucional / Pagina web / Redes Sociales



Diplomacia y Cooperacion

SENA
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Diplomacia
Diagndstico

Diagnostico de modelos ya
existentes de tal forma que el
SENA crea sus propias redes y

asuma un liderazgo para
intercambiar conocimiento y tener
valor agregado

Actividades

Definir socios involucrados socios
internos y externos para elaborar
un plan de trabajo

Canales y Puntos de Contacto

Expectativa

Mejorar Posicionamiento y
facilitar el compartir
conocimiento / Crear un
Banco de Expertos

Resultados

Visibilidad en redes
internacionales que
permitan la promocién de
la cooperacion cientifica
internacional y el
desarrollo tecnolégico

Diplomacia

Red de cada entidad
las cuales son diversas Relacionamiento
Identificar las redes de con Homdlogos o

innovacion, socios
conocimiento e internacionales
investigacion en las priorizados

entidades homologas.

Gubernamentales
(Cancilleria, APC,

Entidades Entrevistas con
Homologas instructores y
priorizadas centros de

formacién
Cooperacion

Centros de
Formacién

Entidades

Embajadas,
Organismos
Multilaterales,
Universidades)

Cooperacion
Diagnéstico

Metodologia para transferir el
conocimiento y técnicas de negociacion
donde se mejore la experiencia
internacional a los instructores

Actividades

Busqueda ciclica de continuo
cambios para el esquema de
cooperacion / Tener un mayor
conocimiento de las entidades
homologas./ Creacion de
Banco de proyectos

Expectativa

Buenas practicas de
transferencia de conocimiento
al interior del SENA para que
multiplique el conocimiento, asi
mismo encaminar la
cooperacidn en innovacion e
investigacion

Resultados

Continuar nuestro
posicionamiento en la regién /
Sostenibilidad de los proyectos

para ser agentes de cooperacion,

por medio de la verificacion de un
producto tangible donde se
multiplique el conocimiento.






Ruta del prototipo de servicio

v’ Servicios Tecnolégicos
v’ Asistencia Técnica
v Conocimiento

Ejecucion del
Proceso Servicio

de pago

f—-----

Satisfacciony

Realimentacion

del beneficiario
(Cliente)
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4. SENA internacional desde la
realidad aumentada




El SENA cuenta con:

v

v

Talento Humano: Instructores vy
aprendices de diferentes parte del pais
expertos en el tema (disefio vy
desarrollo de software, videojuegos,
producciéon multimedia, produccion
audiovisual, entre otras)

Ambientes de formacidon atractivos,
con equipos especializados, proyectos
innovadores y desarrollos tecnoldgicos.

Equipos y software para el desarrollo
del prototipo en Centros especializados
en todo lo relacionado con la industria
4.0

=

Rgalidad Proyectos de
virtual - Investigacidn
Visién 3D .
Fotografia

360
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Banco de Ideas IN
Subequipo Gestion Administrativa
Evolucion de las ideas — ciclo 1

Prototipos

Ideas ‘3

%9

Pre-ideas
(]

16



1. Oficina Virtual de
Radicaciones

SENA
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Disefo - Imagen

Respuesta
v Datos Datos Datos
remitente remitente destinatario
Datos
destinatario Datos asunto Regional
Radicacién| Respuesta
. e I0m- Datos indexacién
Mensaje _ Mensaje >
Clasificacién | Asignacioén
. Anexar Registrar
Uit
, Formulario de radicacion Formulario Unity
<I.
Ventana
emergente RAD #3###
T Numero de radicado
———- —> —> -
Interfaz de Flujo de Flujo de _Flujo
usuario entrada salida interno

b i mim i

O

Funcionario
SENA

®

Funcionario

Comunicacion
interna



Cambios representativos

Tiempo de obtencion de radicado

Método de indexacion en Onbase

Tiempo de indexacion en Onbase

Cantidad promedio de solicitudes en cola

 —

=
Riesgo asignacion erronea

AN

Experiencia de usuario

Actual

3 -8dias

Manual

15 minutos

1000

Medio

Filas, tiempo, costos,
desplazamientos

(ooo )

Virtualizado

Inmediato

Automatico

Inmediato

Bajo

Desde cualquier lugar,
facil, rapido



Oportunidad

‘ v > Rediseno del proceso de radicacion

==
O=—
(o)==

Clasificacion de documentos

Uso y apropiacion de herramientas
existentes

Beneficios

Reduccién en tiempo radicacion
Acceso a usuarios ilimitados
Eliminacion de riesgo de error humano
Conveniencia para el ciudadano

Reduccion del uso de papel

Puede integrarse a los sistemas de la
entidad.
Seguridad de la informacion




2. SENA Co-Working
Oficinas por demanda

SENA

N



Conceptos de diseno

Trabajo colaborativo, Flexibilidad, Productividad,
Emprendimiento, Networking ...

El SENA Co-Working no debe estar milimétricamente disefiado
* El espacio debe adaptarse a las necesidades de la Entidad
* Debe ser flexible para adecuarse a cualquier cambio en el modelo de negocio

* Esun mundo, depende del area disponible, de la Entidad, si esta especializado o no, si es de
propiedad o alquilado.

Todo esto genera sinergias entre las personas que comparten el espacio y contribuye a que puedan surgir proyectos conjuntos y futuras relaciones profesionales



Esquema de areas — Dir. General

T.N. T.C. T.s.
9 300 9 300 9 300 9 300
8 300 8 300 8 300 8 300
7 350 7 300 7 300 7 300 7 300
6 350 6 300 T 6 300 6 300
5 350 I 5 300 [0S 300 s 300
4 350 4 300 4 300 4 300 4 300
700 3 300 3 300 3 300 3 300
200 2 300 2 300 [ 300 2 300
MZ Mz 250 MZ 250 Mz 250
700 1 300 1 300 1 300 - 500
3500 m2 2100 m2 2350 m2 2350 m2 2550

Nodo 5G

Ca”e 5>

* Reconocimiento Facial

e Zona WiFi




Zonificacion

Dir. General Tecnoparque




Propuesta

------------------------------------



Propuesta



Seleccion de sala

SENA Co-Working

Recorrido virtual 360* - Herramientas BIM

Descripcion de Sala a seleccionar

oY= 1 = T 0 Portatil

Sala 01

Monitor
60"
8 puestos

http://renderingofarchitecture.com/virtualtour/klein3/klein.html



http://renderingofarchitecture.com/virtualtour/klein3/klein.html

Registro y control



Sistematizacion



SENA

N

3. Automatizacion del SENA
(CoE)




Alineacion con la estrategia de Transformacion Digital.



Principales componentes



Estructura



¢Como establecer un CoE de automatizacion?



SENA
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Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



