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SINDESENA /5 i

SINDICATO DEL SENA

SINDESENA EN LOS RELACIONAMIENTOS SINDICALES,
EXIGE SOLUCIONES A PROBLEMATICA EN EL SENA,

SINDESENA comprometido por mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y
aprendices SENA, desarrolla mensualmente una reunion de relacionamiento nacional
donde se llevan las tematicas recopiladas de las regionales, que estan afectando en
gran medida el buen desarrollo de la entidad.

El 27 de septiembre de 2022, se llevd a cabo la reunidon del mes, donde se abordaron
los siguientes temas:

v Derechos y garantias sindicales: el avance de la capacitaciéon a los
integrantes de las juntas directivas de SINDESENA, la eliminacion de restricciones

en cambios de tiquetes y la programacién de nuevos relacionamientos regionales
con la participacion de la alta direccion.

v Los avances en nuevas asignaciones presupuestales para cubrir
necesidades de materiales de formacion, contratacion de instructores entre otras
peticiones radicadas por SINDESENA y los centros de formacion.

v Socializacion de propuesta para fortalecer el bienestar de los
funcionarios en temas artisticos y culturales; y necesidad de ajuste estructural
de personal para la implementacion de politicas institucionales de atencion con
enforque pluralista y diferencial.

v Creacion de una mesa de trabajo de talento humano para el estudio y
analisis de las dificultades de los funcionarios administrativos e instructores.

v Discutir algunas problematicas en Formacidn profesional: seguimiento en
la compra de materiales de formacion, dificultades en la expedicion de carnés, la
proteccion de los aprendices si no tienen ARL, las condiciones para movilizarse en
vehiculos SENA, avances en convenio para aplazar el servicio militar, atencion de
aprendices en accidentes.

v Dificultades en la conectividad en miultiples sedes del pais.

v Déficit en gastos de viaje y viaticos en el centro de Innovacion
Agroindustria y Aviacidon de Antioquia.

v Funcionamiento de los comités de sequridad vial de la direccidon general
y regionales.

DESARROLLO DEL RELACIONAMIENTO:

1. Persiste problematica con la conectividad en varias regionales del pais.

SINDESENA ratifica las multiples quejas que sigue recibiendo a nivel nacional, respecto
a la conectividad de las sedes y centros. Consulta por el avance dado frente al
compromiso adquirido en la mesa con las regionales de la Colombia Profunda de realizar
un diagnostico sede por sede. Ademas, se pide claridad sobre atencion de quejas, cémo
se lleva su registro y qué control se hace con el volumen de dificultades en la prestacién
del servicio y se pregunta cual es el avance en la aprobacién de las SAS de ampliacién
de ancho de banda solicitadas por las regionales.

Acuden para este punto Maria Ofelia Gallo y Leonardo Rivera por parte de la Oficina de
Sistemas. Reconocen las dificultades y quejas presentadas, las cuales se han ido
atendiendo
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e informan que muchas dificultades se presentan por las limitaciones de seguridad que
informatica que se han tenido que implementar en cumplimiento de las directrices del

ministerio de las TICs.

Ya se dio inicio al diagndstico de las
sedes de la Colombia Profunda y sobre
la ampliacién de ancho de banda para
mejorar la prestacion del servicio,
informan que desde el mes de agosto
no ha sido posible hacerlo porque el
presupuesto se ha agotado, y se estan
recolectando recursos para prorrogar el
contrato hasta diciembre de 2022 con
TELEFONICA, mientras se revisan las
condiciones vy fichas técnicas entregadas

por la UNIVERSIDAD NACIONAL (contrato de consultoria) para una

Objetivos

+ Realizar una revigidn integral de los servicios de Tl en el SENA para determinar &l estado de la conectividad en 13 sedes
a nivel nacional. La revisidn de cada sede sera documentada, v la entrega de la informacidn completa se hard 7 dias
habiles posteriores a la finalizacidn de la revision de la dltima sede, segdn &l cronograma.

+ Ajustar los parametros segln sean necesarios para mejorar la experiencia de servicio durante 8l momento de la revisidn y
del hallazgo, sin que estos afecten la disponibilidad del servicio, de lo contrario, se propondrén los carmbios
correspondientes 3 través de la gestidn, proponiendo las fechas de ejecucidn junto a los responsables por servicio.

Alcance

En la revisidn de los componentes de servicio en cada una de estas 13 sedes, se incluird |a revisidn a nivel LAN, WLAN,
Proxy, Seguridad, Windows y SDWWAN, y para esto, se contard con la patticipacidn remota por parte de los lideres y/o
administradores de cada servicio, y, la participacidn presencial de los Técnicos de Soparte en Sitio (TSS). Se estableceran
sesiones via Tearns en la que también serdn irvitados los representantes de la Interentoria y de la Oficing de Sisternas.

Recursos

Cada dia se hard la revisidn de una sede y minimo se tendrd 1a siguiente participacidn: 1 administrador SDWAN, 1
adrministrador LAN, 1 administrador WLAN, 1 adrministrador Proxy, 1 administrador Firewall, 1 administrador Windows y 1
TSS.

Mota: Los recursos humanos se itdn sumando a la sesidn Teams segin la revision que se esté realizando en el momento
deterrinado, por [o que no sera necesario tener al 100% de las personas durante el 100% de la jornada.
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Los compromisos adquiridos por la Oficina de Sistemas son:

El SENA entregara la relacion de SAS para ampliacion de anchos de banda solicitadas
durante 2022, las autorizadas y las pendientes; remitira el plan de trabajo para
continuar con el diagndstico de todas las sedes de las regionales, mientras se encuentra
en ejecucioén el contrato; el cronograma de revisiones en las quince sedes de la regional

Bogotd (compromiso de

relacionamiento

regional); las estadisticas de los

requerimientos registrados y niveles de respuesta por peticiones de dificultades en
conectividad y el acumulado de penalizaciones realizadas a TELEFONICA por

incumplimientos del servicio.

2. En derechos y garantias sindicales se confirma la realizacién de capacitacién
para los dirigentes sindicales de SINDESENA, entre el 6 y 7 de octubre de 2022,
cubiertas presupuestalmente con recursos de capacitacion de administrativos e

instructores.

Relacionamientos sindicales en regionales SINDESENA solicita a

la

Secretaria General, agendar espacios de relacionamiento sindical con las
regionales priorizadas que requieren acompafiamiento del Despacho y la Junta

Nacional para mejorar las

relaciones.

Solicita inicialmente las siguientes

regionales: Quindio, Chocd, Bogotd, Bolivar, Meta, Sucre y Tolima.

Se acuerda en principio realizar los relacionamientos regionales en Quindio, Choco
y Sucre, en las regiones. Con las regionales Tolima, Meta y Bogota, realizar los
relacionamientos en la Secretaria General, trasladando a las personas de las
regionales a Bogotda (cuando aplique). Se proponen las siguientes fechas
provisionalmente: Tolima el 13 de octubre y Meta el 18 de octubre, en la Sala de

Juntas de la SG en Bogota.
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3. Gestion realizada por la Direccidon de Planeacidn:

SINDESENA solicita informacién sobre el avance de las multiples solicitudes de
recursos de las regionales para ropa de trabajo, materiales de formacion,
bienestar a aprendices, contratacion de servicios personales, entre otros.

Nos informan desde Planeacidon, que se han consolidado y analizado las
peticiones a la fecha. Para ropa de trabajo hay requerimientos a nivel nacional
por $1.000 millones para la vigencia 2022, y $2.800 millones para vigencias
expiradas 2019, 2020 y 2021, éstas sin aval juridico para asignarlo.

En este momento la Direccidon de Planeacion esta dando prioridad a los gastos de
servicios publicos de algunas regionales que se encuentran desfinanciados,
continuara con la asignacion para contratacion de instructores realmente
requeridos, materiales de formacidon y bienestar aprendices, de acuerdo a la
centralizacion de recursos que se logre llevar a cabo.

Revisadas las peticiones radicadas por las regionales de Colombia Profunda, el
95% corresponden a intervenciones en infraestructura, que en estos momentos
no seria posible atenderlos con nuevas asignaciones presupuestales.

Los recursos para contratar en arrendamiento una sede administrativa en la
regional Valle para situar a los trabajadores evacuados de la sede de Salomia,
nos informan que ya se asignaron los recursos, mientras el contrato de
arrendamiento para ambientes de formacién de aprendices, esta pendiente que la
regional responda unas observaciones emitidas por el comité de arrendamientos
y una vez se cuente con el aval, se procedera a recopilar los recursos y
asignarlos.

La Direccion Administrativa y Financiera informa que emite semanalmente resoluciones
de asignaciéon de recursos de acuerdo a la disponibilidad presupuestal. Estas
resoluciones son divulgadas en la FTP, enlace que se compartird con SINDESENA para
hacer seguimiento a su ejecucion.

Desde Planeacion, se enviara a SINDESENA, la relacion de solicitudes de adiciones
presupuestales radicadas por las regionales en 2022, identificando lo atendido, su valor
y lo que sigue pendiente.

4. Propuesta del Valle para bienestar de funcionarios: Programa artistico y
cultural:

Una afiliada a SINDESENA Valle sustenta la necesidad de estructurar de manera
integral el programa artistico y cultural en el orden nacional. Realiza una
presentacion sustentando la necesidad, las oportunidades de mejora y las
necesidades planteadas para avanzar en una mejor integracion y procedimientos
para las actividades de bienestar a funcionarios.

Al respecto, desde la regional Valle se precisa que la informacién ya fue conocida
por la regional y se acordod realizar el proximo Comité de bienestar de la regional,
con participacién de Sindesena y el Grupo de Bienestar, a fin de socializar la
propuesta y tomar decisiones al respecto, evaluando las posibilidades
administrativas y presupuestales.

v/ También socializa una iniciativa para la implementacion de las politicas
institucionales de atencion con enfoque pluralista y diferencial (Acuerdo 10 de 2016)
y la politica institucional de atencién de personas con discapacidad (Resolucion 1726
de 2014).
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La afiliada de SINDESENA sustenta el plan que se ha propuesto desde el grupo de la
regional Valle, para impulsar y estructurar las medidas que debe adoptar la Entidad para
dar cumplimiento a las politicas relacionadas. Sugiere la implementacién de lineamientos
claros y actualizados desde el nivel central.

Al respecto, teniendo en cuenta el alcance de las politicas planteadas, se precisa que estas
confluyen en la competencia de distintas areas, pero estarian principalmente bajo el liderazgo
de la Direccién de Empleo y Trabajo, dada su misionalidad y enfoque. En consecuencia, se
adquiere compromiso para abordar el tema lo mas pronto posible en la sesién que se
realizara con esa Direccidn; en este espacio se resolvera la participacion de las regionales y
las acciones a emprender.

5. Situaciones Regional Antioquia: El Centro Innovacidon Agroindustria y
Aviacién se quedé sin presupuesto para viaticos y gastos de viaje para formacion.

SINDESENA socializa las dificultades en el centro de formacion para dar respuesta a los
27 municipios aledanos por falta de recursos para viaticos y desplazamientos. Requiere
una adicion de $200 millones, de no asignarse, se veria obligado a actividades virtuales
nuevamente para evitar los desplazamientos.

Se acuerda hacer una revisién conjunta entre Planeacion y el centro de formacién para
conciliar las necesidades y se informara a SINDESENA.

6. Mesa nacional de talento humano

Sindesena plantea la necesidad de crear este espacio para abordar dificultades
continuas que se presentan en materia de talento humano y que requieren atencion
prioritaria, pero no logran discutir en los relacionamientos por falta de tiempo.

Se acuerda realizar la mesa nacional de talento humano entre SINDESENA y el Grupo de
Relaciones Laborales cada dos meses, con duracién de dos horas, intercalada con la
mesa de traslados y reubicaciones.

La primera reunion de la mesa de talento humano se llevara a cabo el 24 de octubre de
2022.

7. Problematicas Formacion Profesional:

v Proteccion a aprendices: Situacion de Aprendices cuando se movilizan en
vehiculo SENA, caso: situacion ocurrida el domingo 18 de septiembre de 2022, con
la Aprendiz del Complejo Tecnoldgico Agroindustrial Pecuario y Turistico (SENA).

SINDESENA plantea las inquietudes que asisten sobre el tema y cuestiona particularmente
lo sucedido el pasado 18 de septiembre en la regional Antioquia, donde se presentd un
accidente vehicular en el que se vieron involucradas tres personas del Sena; 1 aprendiz, 1
contratista y 1 Subdirectora.

No es claro el procedimiento que se debe adoptar cuando un aprendiz se accidenta
dentro de las instalaciones de la entidad, mientras el equipo de seguridad y salud en el
trabajo manifiesta que sélo acompaian a los aprendices que tienen ARL, desde formacion
profesional emitieron una circular donde orientan que la brigada de emergencia debe
responder ante una novedad de este tipo de un aprendiz.
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SINDESENA insiste en la necesidad de realizar unas reuniones conjuntas entre Seguridad
y Salud en el Trabajo con direccidon de formacion para que se adopten los procedimientos
requeridos y no se desproteja a los aprendices en caso de accidente. En afios anteriores a
la pandemia se contrataba la zona protegida a cargo de recursos de bienestar a los
aprendices, pero los Ultimos afios no se ha realizado. ¢Cuales son las razones?

v Problematica con la carnetizacion de los Aprendices del SENA.

SINDESENA solicita revisar el Reglamento del aprendiz, acuerdo 007, que establece como
derecho del aprendiz recibir el carné al momento de legalizar su matricula. Pese a esto,
este afo se ha evidenciado en diferentes regionales la entrega del carné de manera
tardia, o en deficientes condiciones de calidad (ej. impreso en papel cartulina) o
simplemente no se hace entrega del carné debido, aduciendo la transicién programada
por la Entidad para la carnetizacion digital.

SINDESENA solicita tener en cuenta las dificultades que presentan algunas regionales
para el acceso a internet y la carencia de plan de datos de los aprendices, lo que puede
generar dificultades en la obtencién de los carnés oportunamente.

Al respecto, Alma Novoa de la Direccién de Formacién aclara que no se ha dado ninguna
directriz a nivel nacional para la no entrega de los carnés. El plan de digitalizacion de la
carnetizacién se esta realizando de manera paralela, pero sin afectar los lineamientos
actuales.

v' Informar avance nuevo Convenio Servicio militar aprendices.

SINDESENA pregunta por el avance del convenio entre el SENA y la fuerzas militares
donde se incluya a los aprendices SENA para que sean objeto de aplazamiento de su
servicio militar, con la simple presentacion de la certificacion de estudios descargada
desde SOFIAPLUS.

La Direccién de Formacion informa que el SENA enviado aportes al proyecto de Ley que
proyecta la eliminacion del servicio militar obligatorio y mientras esta posibilidad se
concreta sigue en acercamientos con las fuerzas militares para incorporar a los
aprendices del SENA en el aplazamiento de su servicio militar.

8. Funcionamiento de los Comités de Sequridad Vial:

Este tema no alcanzo a ser abordado en la reunion, sin embargo, las partes acuerdan que
la informacion solicitada por SINDESENA sea remitida por escrito para avanzar y no dejar el
tema como pendiente en la agenda.

iSINDESENA SIEMPRE LUCHANDO POR MEJORAR LAS CONDICIONES DE
TRABAJADORES Y APRENDICES DE LA ENTIDAD!

SINDESENA JUNTA NACIONAL
Bogota, 13 de octubre de 2022

Elaborado por: Augusto Garcia Tamayo
Tramitado por: Diana Milena Joven Segura, Secretaria
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