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Informe de mesa de trabajo Direccion General, Direccion Regional
D.C., Subdirectores, trabajadores, aprendices y SINDESENA.

Ante la deficitaria asignacion presupuestal para la vigencia 2023, la existencia del pago de
la deuda histérica por parte del Gobierno al SENA, las dificultades de funcionamiento
institucional que estan afectando el cumplimiento de la misién del SENA y la antitécnica
designacion de directivos de la entidad y politiqueria en algunas regionales del pais entre
otras razones, SINDESENA en cabeza de la Junta Nacional y las Subdirectivas adelanté
una jornada de protesta de 48 horas entre el 23 y 24 de febrero del afio en curso en todo el
pais, tuvo a Bogota como epicentro y confluencia de varias regiones contando con un
importante y decidido apoyo de los aprendices del Centro de Servicios Financieros, Centro
Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion y el Centro de Gestion
Administrativa, dejando entre sus resultados para el caso de la Regional la realizaciéon una
mesa de trabajo con la Direccién General, el Director Regional, los Subdirectores de
Centro, Trabajadores, Aprendices y SINDESENA para abordar 4 temas en particular:
Contratacion, infraestructura, ejecucion de la formacién profesional, clima laboral y
bienestar a los trabajadores y aprendices.

En cumplimiento de lo acordado, esta mesa de trabajo se adelanté el 2 de marzo del afio
en curso para concertar un plan de accién que permita atender a corto y mediano plazo, las
problematicas de la entidad y en particular las de esta regional, se dio cita en el Centro de
Servicios Financieros de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. con la participacion de los actores
enunciados en el compromiso.
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Este espacio tenia como uno de sus propésitos que la Direccion General y Regional desde
la propia voz de los actores que habitan los centros de formacion como los aprendices y
trabajadores pudieran conocer las situaciones tan criticas que se viven, por lo que en 8
minutos se realizo6 la exposicion de cada Centro de formacién, encontrando coincidencia en
los problemas de infraestructura, retraso del inicio de la formacién, el lento y precario_ _. "
proceso de contratacién, condiciones de SST, materiales de formacion, bienestar/afiliate aqui
aprendiz y clima laboral.
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Posteriormente la Subdirectiva Bogota realiza una intervencién que da cuenta de la
caracterizacion de la Regional Distrito Capital sobre distintas situaciones problematicas
haciendo énfasis en varios aspectos y solicitando actuacion alguna ante:

1. SEDES ALQUILADAS: Centros de formacién que pese a tener los recursos para
arrendamientos de sedes desde la apertura del presupuesto, contrataron solo hasta
el 22 y 27 de febrero, como es el caso del Centro de Manufactura, Textil y Cuero y
el Centro de Tecnologias del Transporte.

2. CONTRATACION DE INSTRUCTORES: a 17 de febrero del afio en curso faltaban
454 contratos de instructores (esto conforme a la informacién de 13 centros de
formacion que suministraron los reportes, no se cuenta con informacion del Centro
Metalmecénico y el Centro de Tecnologias de la Construccion y la Madera)

3. CLIMA LABORAL: conforme a las exposiciones de los funcionarios y a situaciones
gque se conocen desde la organizacién sindical, es necesario intervenir en algunos
Centros de formacion, adicional a ello lo relacionado con la evaluacion de
desempenio laboral, lineas de mando por parte de contratistas a funcionarios de
planta y la afectacién de la salud mental de los trabajadores y trabajadoras.

4. EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL: la contratacién y presupuesto
para materiales de formacioén, el perfil de quienes ejercen como coordinadores
misionales en algunos Centros de Formacion de la Regional, cumplimiento del
calendario académico, condiciones de los espacios de formacién, entre otros.

5. BIENESTAR AL APRENDIZ: Politicas de bienestar y la funcion social que deben
cumplir, los problemas y las consecuencias de la focalizacion de los apoyos de
bienestar, servicio de transporte, cafeterias (estado de las mismas, costos de los
productos, condiciones de inocuidad, hornos Microondas), adicional a ello quienes
ejercen el rol de lideres de aprendices en particular en unos Centros de Formacién
de la Regional, pues resulta ser una contratista ejerciendo linea de mando sobre
funcionarios de planta, pero ademas exponiendo los procesos mismos a las
dificultades de contratacién y demora que se viven en todo el pais.

6. BIENESTAR A LOS TRABAJADORES: Ropa de trabajo, seguimiento desde SST,
Contratacion de entrenadores deportivos, inclusion de los funcionarios con
teletrabajo, condicion de discapacidad, restriccion medica entre otros a las
actividades de Bienestar.

Luego de las exposiciones e intervenciones de los trabajadores, aprendices y organizacion
sindical, la administracion regional en cabeza del Director Regional expone reconociendo
en primer momento la situacion critica en ropa de trabajo y las dificultades con el
cumplimiento de las vigencias anteriores. Expresé inquietudes frente al teletrabajo por la
normatividad del SENA y los obstaculos que se han presentado en su implementacion,
especialmente en casos criticos de salud. Manifest6 reparos en la compra de microondas
y lo relacionado con el mantenimiento, adecuaciones y mantenimiento de los ascensores;
con esto, se amplia el diagnostico de la Regional D.C, haciendo un énfasis especial en los
temas de infraestructura y la necesidad de hacer una intervencion integral que implica la
participacion de todos los actores, incluida la Direccién General, en perspectiva de la

construccién de un plan maestro de infraestructura y por supuesto la asignacion (}g . :
recursos. Afiliate aqui
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Adicional a ello los y las subdirectoras intervienen quienes dieron respuestas a los
planteamientos de aprendices y trabajadores. En términos generales se reconoce la
veracidad de las situaciones expuestas, en algunas situaciones los subdirectores asumen
el compromiso de actuar para mejorar las condiciones y en otras trasladan las inquietudes
a la Direccién General como lo relacionado con lo presupuestal.

Por parte de la Direccién General precisa en algunos procesos, que deben acatarse en los
centros de formacion, en relacién por ejemplo, con la programacién de los instructores que
debe ser efectiva y de acuerdo con la normatividad. Se indica que crecen el nimero de
aprendices, pero no se incrementa la infraestructura, trayendo consigo otras situaciones
problematicas como la urgencia de resolver las baterias sanitarias y las cafeterias de los
centros de formacién que asi lo requieren, esto implicara definir un grupo para el
mantenimiento en los centros. Se comprometen a revisar con la secretaria general. el
ajuste del calendario académico pararecuperar y garantizar los tiempos de formacién
establecidos conforme al disefio de los programas, esto en ocasion al retraso de la
contratacion e inicio de la formacion.

Por otro lado, manifiestan que muchas de las demoras de los procesos del SENA, se debe
al cambio de subdirectores y directores regionales. Nos informan que se esté explorando la
posibilidad de ampliar la cobertura con relacion a Bienestar al aprendiz e incluir al estrato
3. También se contempla revisar la reestructuracion del manual de funciones para evitar
que instructores desemperfien funciones de la coordinacién misional y tareas administrativas
en general.

Frente al presupuesto se menciona que la reduccion de metas va relacionada con la
reduccion de recursos, por lo que se agudizan las crisis, ante una situacion econémica
compleja de una alta inflacién, repercutiendo, por ejemplo, en gastos como los de vigilancia
y aseo; se espera una adicidn que se encuentra en proceso en el congreso para atender
algunas situaciones mencionadas en el espacio.

SINDESENA como organizacién sindical y en cabeza la presidenta de la Junta Nacional,
Aleyda Murillo hace un llamado a la Direccion General, solicitando que se comprometan
con acciones que permitan dar respuesta a lo expuesto por los trabajadores y aprendices,
algunas de las solicitudes a continuacion:

e Se hace necesario resolver la carnetizacién de los aprendices para las eventuales
activaciones de pdliza.

e Acciones concretas frente a la disminucion de vigilantes, porque ademas se suman
dificultades logisticas en los centros, hay escasez u obsolescencia de equipos,
software, papel higiénico y café en los centros de formacion.

e Sobre el tema de infraestructura se formula la urgencia de un plan de inversiones
con tiempos adecuados para cafeterias, bibliotecas y baterias sanitarias. Esto
repercute en revisar los procesos de contrataciéon con los equipos que debian
incluirse en los arrendamientos, revisar el presupuesto de mantenimiento, resolver
las situaciones de los techos y las filtraciones que se generan por humedad.

e En lo relacionado con la planta de personal se llama la atencion de la particular
situacion del Centro Metalmecanico y la alta rotacién de directivos. Se proporlli.l
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considerar el caso de instructores ejerciendo como coordinadores misionales, la
programacion el mismo dia en diferentes sedes y las situaciones de la evaluacion
del desempefio. Sobre las condiciones de SST es indispensable abordar el acceso
a personas con movilidad reducida y los elementos de proteccion que deben
presentarse en el SENA

e En clima organizacional se sefiala las situaciones en el Centro de Gestion de
Mercados Logistica y Tecnologias de la Informacién, el Centro de tecnologias del
Transporte, en el Centro de Actividad Fisica y Cultura y la situacién particular del
Centro Metalmecanico.

e En contratacion se menciona que la Direccion General no atendio las observaciones
de SINDESENA sobre este proceso y se han venido presentando diferentes
situaciones que afectan el funcionamiento de la entidad. Se han dado casos de
disminucién de horarios, se alerta demoras en los pagos de los contratistas en
febrero y una situacion previsible de renuncia de contratistas de gran antigliedad
por contratos de pocos meses.

e En materia de bienestar al aprendiz, es necesario revisar el cambio de normatividad
que permita hacer mucho mas efectivos los apoyos de sostenimiento, ya que se
renuncia a algunos apoyos porque se otorga solamente un apoyo por aprendiz y no
se termina ejecutando el presupuesto de bienestar. Hay que revisar la asignacion
de presupuesto, el complemento alimenticio y apoyo de transportes. Se hace alusién
al caso particular del Centro de Gestion Administrativo y el uso de tacones por parte
de las aprendices sin las condiciones para el funcionamiento de los ascensores, se
hace un llamado a reconsiderar la concepcién de que la belleza, en este caso en
palabras del subdirector Antony Triana “la presentacion”, esta por encima de la
salud, ya que esta situacion ha generado lesiones fisicas en varias aprendices.

e Sobre la ejecucion de la formacion se hace necesario reconsiderar el calendario
académico, identificando incumplimientos en todo el pais, al inicio de la formacion
este afio.
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Finalmente se alerta de las estigmatizaciones de los dirigentes sindicales por las exigencias
del sindicato y la no represalia contra los asistentes de la reunion que han denunciado las
circunstancias de los centros. Para concluir se consolidaron las situaciones presentadas y
se establece que los resultados de este primer espacio deben tener un seguimiento y para
ello una reunién que permita hacer verificacion y avance de los compromisos pactados en
mejora de las condiciones de los aprendices, trabajadores y de la misma entidad.

SINDESENA JUNTA NACIONAL Y SUBDIRECTIVA DISTRITO CAPITAL
Marzo 2 del 2023
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