NOTA IMPORTANTE

La informacién contenida en el presente documento ha sido recopilada a partir de
fuentes de caracter informaly experiencial, entre las que se incluyen:

Grupos de mensajeria instantanea (WhatsApp) de instructores virtuales del SENA,
especificamente el grupo "Virtuales SENA Nacional".

Intercambios de correo electronico entre instructores, aprendices y equipos de
soporte técnico.

Reportes y testimonios de aprendices que han manifestado dificultades para acceder,
permanecer o completar sus procesos formativos en las plataformas.

Experiencias directas de instructores contratistas y de planta que han documentado
de manera recurrente las afectaciones en su labor diaria.

Es importante precisar que:

Este documento NO constituye una ficha técnica oficial ni un informe de soporte
emitido por las areas de sistemas, infraestructura o desarrollo del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

Su valor radica en consolidar la evidencia empirica y la percepcién de los usuarios
finales (instructores y aprendices) sobre el comportamiento, la disponibilidad y la
estabilidad de las plataformas Zajuna y Sofia Plus durante el periodo analizado.



Inestabilidad Plataforma Zajuna

ID Fecha de Inicio Fecha de Fin Observaciones de los Problemas Presentados
Fallas Crénicas, Estructurales y Durante Inscripciones Masivas. A lo
largo de todo el periodo analizado (desde el inicio del chat hasta el
31/07/2026), la plataforma presenté fallas de manera crénica. Los
problemas principales son: cafdas diarias (errores 502, 503, 504 Bad

1 14/02/2024 31/07/2026 Gateway), lentitud extrema, imposibilidad de calificar o guardar
progreso, y errores de sincronizacién . El servicio se describe como
“crénico” y “falto de estabilidad", afectando gravemente el quehacer
diario. Los periodos de mayor congestion se registran durante las
aperturas de inscripciones a cursos titulados.
Caida Total durante reunién virtual de contratacién. Durante la

2 12/12/2024 12/12/2024 reunion de lineamientos de contratacién para 2025, la plataforma y
las herramientas de comunicacién (Teams) fallaron masivamente.

3 17/01/2025 17/01/2025 Error dAeAseguridad y ceida. Se rlepor.ta que. Zajuna presenta un error
de certificado de seguridad y caidas intermitentes.

4 19/01/2025 20/01/2025 Inestabilida'd General (Fin de semana). Se reporta caida y lentitud
durante el fin de semana.
Caida General (Inicio de formacién presencial). Coincide con el inicio

5 10/02/2025 10/02/2025 de la formacion 2025, se reporta que tanto Zajuna como Sofia Plus
estan caidas.

6 14/02/2025 14/02/2025 Caifia de Zajuna (San Valentin). Se reporta caida de la plataforma por
varias horas.

7 17/02/2025 18/02/2025 Caida General. Se reporta caida total de Zajuna y Sofia Plus.

s 24/02/2025 24/02/2025 Caida dura,mte socializacién de transferencia.' La plataforma se
reporta caida durante eventos de transferencia.

9 25/02/2025 28/02/2025 Caifia General d? varlios dias. Periodo de inestabilidad que se
extiende por varios dias.
Caida General con Errores de "Bad Gateway". Se reportan caidas con

10 11/03/2025 12/03/2025 cddigos de error 502 y 503, imposibilitando el trabajo por largos
periodos.
Caida General con dependencia de Sofia Plus. Se reporta que el

11 19/03/2025 19/03/2025 acceso a Zajuna depende del estado de Sofia Plus, que se encuentra
caida.

12 20/03/2025 21/03/2025 Intermite,ncia Crc’)nicaj Se reporta fallas persiftente's alo Iargg de
todo el dia, con usuarios reportando que es "imposible" trabajar.

13 25/03/2025 25/03/2025 Ca?da durant,e transferencia y cierre de cursos, Se reporta caida de
Zajuna y Sofia Plus en horas clave de trabajo.

14 31/03/2025 31/03/2025 C,aida e inFermitencia General. Plataforma inestable durante todo el
dia, especialmente en horas de la tarde y noche.

15 2/04/2025 3/04/2025 Caida General. Se reporta caida de Zajuna y SAVA por varias horas.

16 7/04/2025 7/04/2025 Caida de Zajuna (Noche). Se reporta caida de la plataforma por la
noche.

17 9/04/2025 9/04/2025 Caiiia de Zajuna por la mafiana. Problemas de acceso durante la
mafana.
Inestabilidad y lentitud crénica de una semana. Periodo de una

18 21/04/2025 25/04/2025 semana donde la plataforma estuvo extremadamente lenta y con
fallas constantes para guardar informacion.

19 5/05/2025 6/05/2025 Caida y Lentitud General. Inestabilidad persistente, con errores de
conexion.

20 7/05/2025 7/05/2025 Caida General por I? tarde. Se reportfa que la plataforma esta
"pesada" y no permite conexion efectiva.

21 9/05/2025 9/05/2025 Prol?lemas de inscripcién y caid?. D‘{fictfltades técnicas con Sofia Plus
y Zajuna durante la apertura de inscripciones.

22 11/05/2025 11/05/2025 Caida General.
Inestabilidad por Inscripciones Presenciales. Plataforma inestable,

23 20/05/2025 20/05/2025 "lenta como caracol”, debido a la alta demanda de inscripciones en
Sofia Plus.

24 28/05/2025 20/05/2025 Faida General. Periodo de ?aida general que afecta tanto a
instructores como a aprendices.

25 31/05/2025 31/05/2025 Caida de Zajuna (Fin de semana).




Problemas de conexién por dependencia de Sofia Plus. Los

26 3/06/2025 4/06/2025
/06/ /06/ problemas en Sofia Plus impiden el acceso a Zajuna.

27 9/06/2025 10/06/2025 Inestabilidad de varios diaé. Periodo con écceso intermitente, donde
la plataforma se cae tras minutos de trabajo.
Lentitud extrema por alta demanda. La plataf ta

28 12/06/2025 12/06/2025 tud extrema por ’é. ta platatorma esta ,
excesivamente lenta, lo que se atribuye a una alta carga de usuarios.

29 16/06/2025 16/06/2025 Caicja General de medio dia.‘ Zaju'r,wa se reporta caida desde la
mafana hasta la tarde por migracion de plataformas.
Dificultad i incréni baci . La plataf

30 18/06/2025 18/06/2025 ificu a‘ es con sesiones 5|ncr0Q|cas y gra aqor\es a plataforma
no permite el acceso a las grabaciones de las sesiones.

31 19/06/2025 19/06/2025 Caida Genejral de un dia. La plataforma no funciona durante la mayor
parte del dia.

3 1/07/2025 1/07/2025 Error F!e seguridad de conexiér\. Zajuna se reporta sin certificado de
seguridad, causando advertencias en los navegadores.

33 9/07/2025 10/07/2025 Lentitud e intermitencia e,n horas de la noche. La plataforma se
vuelve lenta y presenta caidas en la noche.
Crisis por Migracién a Nube. Se informa que la plataforma esta en

34 16/07/2025 23/07/2025 proceso de migracion a la nube. Durante este periodo, se reportan
caidas y lentitud extremas (errores 502, 504).

35 21/07/2025 21/07/2025 Caida dura,mte acciones de pro'testa y elecciones. La plataforma se
reporta caida durante el 20 de julio y protestas.

36 25/07/2025 26/07/2025 (;aida General (Fin de semana). La plataforma no funciona durante el
fin de semana.

37 27/07/2025 30/07/2025 Ca'ida y lentitud extrema post-migracion. Lfa p‘Iataforma‘ ?ermanece
caida o extremadamente lenta. Se reporta pérdida de calificaciones.

38 4/08/2025 4/08/2025 Caida de Sofia Plus dtfrz.ar?te inscriRciones. Problemas en Sofia Plus
afectan el acceso y el inicio de sesion.

39 6/08/2025 6/08/2025 Caida y Lentitud Crénica. ‘Lalp!ataforma se cae o se vue!ve o
extremadamente lenta, coincidiendo con la apertura de inscripciones.
Probl jes d d idor. S rt

40 11/08/2025 12/08/2025 rol ema?s, con mensajes de error de servidor. Se reportan errores
de conexidn a la base de datos.

1 14/08/2025 15/08/2025 Pmblemas de ingreso para aprendice§ (error JOSSQ 404). Los
aprendices presentan problemas para ingresar a Zajuna.
Caida e intermitencia por periodo de inscripciones tituladas. La

42 20/08/2025 25/08/2025 plataforma se cae intermitentemente durante este periodo de alta
demanda.

3 28/08/2025 20/08/2025 Caicfa General por pruebas de'conocimiento. La plataforma colapsa
debido a la alta carga de usuarios presentando pruebas.

“ 2/09/2025 2/09/2025 Caida e intelimitencia durante el dia. La plataforma se reporta caida
desde la mafiana.

45 9/09/2025 10/09/2025 Inestabilidad y caida. Se reporta caida y fallos en la conexion.

6 24/09/2025 25/09/2025 Calida total de un diay medio. La plataforma se reporta totalmente
caida con cédigo de error 503.

47 4/10/2025 5/10/2025 Claida total de fin de‘semana. La plataforma no funciona desde el
sédbado hasta el domingo.

48 22/10/2025 22/10/2025 Caida de Zajuna por la noche. Se reporta caida y error de conexién
en horas de la noche.

49 23/10/2025 23/10/2025 Caida de Soffa Plus y Zajuna. Ambas plataformas se reportan caidas.

50 28/10/2025 28/10/2025 Caida de Sofia APIUS (Migracién). Sofia Plus se cae por migracion,
afectando a Zajuna.

51 14/11/2025 14/11/2025 Caida de Zajuna. Se reporta caida con mensajes de error de "Bad
Gateway".

52 19/11/2025 20/11/2025 Inestabilidad y caida durante migracién de APE.

53 24/02/2026 24/02/2026 Caida Gen,eral de Zaju'na y Sofia Plus (Apertura oferta virtual). Se
reporta caida total a nivel nacional.

i Zaj fia (Inicio f i0 ial). S rt;
54 27/02/2026 27/02/2026 Caida de Zajuna y Sofia (Inicio formacién presencial). Se reporta

caida desde la madrugada.




Caida de Sofia Plus durante el trabajo. La plataforma se cae en horas

55 11/03/2026 11/03/2026
de la tarde.

56 16/03/2026 17/03/2026 Caida y lentitud por dos dias. Zajuna presenta caidas y lentitud.
Caida General por mantenimiento de Zajuna. La plataf ta

57 14/07/2026 14/07/2026 : o ra por I IA . Ju @ patalorma esta en
mantenimiento y fuera de servicio.

58 15/07/2026 16/07/2026 Caida d? ;ajuna por "Mantenimiento". El anunci,o oficial indica un
mantenimiento, pero la plataforma permanece caida.

59 17/07/2026 17/07/2026 Inestabilidad post-mantenimiento. La plataforma esta "intermitente”.

60 20/07/2026 20/07/2026 Caid:jl por actos 'violentos'y protesltas. Se reporta caida de Zajuna,
relacionada con interrupciones de internet.
Caida e inestabilidad por una semana (Post-migracién). Periodo de

61 21/07/2026 25/07/2026 inestabilidad severa, con la plataforma "caida" o "extremadamente
lenta" la mayor parte del tiempo.
Caida General (Fin de semana de cierre de cursos). La plataforma se

62 27/07/2026 30/07/2026 reporta caida durath? tres dias, c?n erro,rf:s de conexiérﬁ y‘Ia' Eaase de
datos fuera de servicio. Es un periodo critico porque coincidié con el
cierre de varios cursos.

63 31/07/2026 31/07/2026 Caida de fin de semana (Julio). Se reporta caida el Ultimo dia de julio.

6 1/08/2026 2/08/2026 Caida,c?e Sofia Elus (Fin dtle semana)l. Aungue no se reporta una caida
especifica de Zajuna, la caida de Sofia Plus bloquea el acceso.

65 3/08/2026 3/08/2026 Caida de Sofia Plus (Inicio de semané). La caida de Sofia Plus al inicio
de la semana bloquea el acceso a Zajuna.

Inestabilidad plataforma SofiaPlus

ID Fecha de Inicio Fecha de Fin Observaciones de los Problemas Presentados
Fallas Crénicas de Autenticacion y Sincronizacién. A lo largo de todo
el periodo, Sofia Plus presenté fallas crénicas que afectaron el acceso

1 14/02/2024 31/07/2026 a Zajuna y otros sistemas. Los problemas mas comunes
fueron: imposibilidad de cambio de contrasefia, caidas del sistema
de autenticacion (JOSSO), lentitud extrema y errores de
sincronizacion. Esto se agrava durante las migraciones.
Caida durante reunién virtual. La plataforma y las herramientas de

2 12/12/2024 12/12/2024 comunicacion fallaron durante la reunién de lineamientos de
contratacion.

3 17/01/2025 17/01/2025 Caida fie ngia Plus. Se reporta caida de la plataforma y problemas de
autenticacion.

4 9/02/2025 10/02/2025 Ca?da General (Irjicio de formacién presencial). Se reporta que tanto
Zajuna como Sofia Plus estan caidas.
Caida G lyd denci Zajuna. Sofia Pl ta caida,

5 10/02/2025 10/02/2025 Aal AaA eneral y depen: er\ua para Zajuna. Sofia Plus esta caida
impidiendo el acceso a Zajuna.

6 17/02/2025 18/02/2025 Caida General. Se reporta caida total de Sofia Plus y Zajuna.

7 24/02/2025 24/02/2025 Caida duralmte socializaciéon de transferencia.A La plataforma se
reporta caida durante eventos de transferencia.

s 25/02/2025 25/02/2025 Caida de SOﬁa Plus durante una transfer'elncFa. La plataforma se
reporta caida en el momento de una sesion importante.

9 11/03/2025 12/03/2025 Caida General. Se reportan caidas con errores de conexion.
Caida General con dependencia de Sofia Plus. Se reporta que el

10 19/03/2025 19/03/2025 acceso a Zajuna depende del estado de Sofia Plus, que se encuentra
caida.
Intermitencia Créni d denci Zajuna. S rta fall

1 20/03/2025 21/03/2025 n erml encia Crénica y dependencia para Zajuna. Se reporta fallas
persistentes.

12 25/03/2025 25/03/2025 Caifia durante transferencia y cierre de cursos. Se reporta caida de
Sofia Plus en horas clave de trabajo.

13 5/05/2025 6/05/2025 Caida y Lentitud General. Inestabilidad persistente.

14 7/05/2025 7/05/2025 Caida General por la tarde. Se reporta que la plataforma esta

"pesada".




Problemas de inscripcién y caida. Dificultades técnicas con Sofia Plus

15 9/05/2025 9/05/2025 LT
durante la apertura de inscripciones.

16 11/05/2025 11/05/2025 Caida General.

17 20/05/2025 20/05/2025 InestabilidadApor Fns.cripciones. Plataforma inestable debido a la alta
demanda de inscripciones.

18 28/05/2025 28/05/2025 Caida General. Periodo de caida general.

19 3/06/2025 4/06/2025 Problemas de conexién y,autenticacién. Sofia Plus presenta
problemas de autenticacion.

20 11/06/2025 11/06/2025 Caida de Sofia Plus durante el trabajo. La plataforma se cae en horas
de la tarde.

21 16/06/2025 16/06/2025 Céida (ieneral de medio dia. Sofia Plus se reporta caida durante la
migracion de plataformas.

2 20/06/2025 20/06/2025 Ca,ida de Sofia Plus (Viernes). Se reporta que la plataforma esta
caida.

23 1/07/2025 1/07/2025 Caida y error de seguridad de conexion. Sofia Plus se reporta caida.

24 9/07/2025 10/07/2025 Lentitud e intermitencia e,n horas de la noche. La plataforma se
vuelve lenta y presenta caidas.
Crisis por Migracién a Nube. Sofia Plus se reporta caida durante dias

25 16/07/2025 23/07/2025 debido a su migracion, bloqueando el acceso a Zajuna y la
recuperacion de contrasefas.

2 27/07/2025 30/07/2025 Ca,ida y lentitud extrema post-migracién. La plataforma permanece
caida o extremadamente lenta.

57 4/08/2025 4/08/2025 Caida de Sofia Plus durante inscripciones. Problemas en Sofia Plus
afectan el acceso.

28 6/08/2025 6/08/2025 Caida y Lentitud Crénica. ‘Lalp!ataforma se cae o se vue!ve o
extremadamente lenta, coincidiendo con la apertura de inscripciones.

2 11/08/2025 12/08/2025 Probl(?r,nas de mensajes de error de servidor. Se reportan errores de
conexion y de autenticacion.

30 14/08/2025 15/08/2025 Pmblemas de ingreso para aprendice§ (error JOSSO 404). Los
aprendices presentan problemas para ingresar.
Caida e intermitenci iodo de inscripci tituladas. L

31 20/08/2025 25/08/2025 aida e intermi enga por periodo de inscripciones tituladas. La
plataforma se cae intermitentemente.

3 28/08/2025 20/08/2025 Caicfa General por pruebas de'conocimiento. La plataforma colapsa
debido a la alta carga de usuarios.

33 9/09/2025 10/09/2025 Inestabilidad y caida. Se reporta caida y fallos en la conexion.

34 23/10/2025 23/10/2025 Caida de Soffa Plus y Zajuna. Ambas plataformas se reportan caidas.

35 28/10/2025 28/10/2025 Caida de Sofia Plus (Migracién). Sofia Plus se cae por migracion.

36 19/11/2025 20/11/2025 Inestabilidad y caida du.rante'- lmigracic’)n de APE. Sofia Plus presenta
problemas durante la migracién de datos de la APE.

i it izaci6 . La plataf

37 27/11/2025 27/11/2025 Caida de Sofia Plué durante aCtl{a|IZéFIOn de §|atos A a plataforma se
cae durante el periodo de actualizacién de hojas de vida.
Caida de Sofia Plus por migracién de dominio. La plataforma

38 4/12/2025 4/12/2025 presenta problemas de conexién y no permite el cambio de
contrasefa.

39 9/12/2025 9/12/2025 Caida de Sofia Plus. Se reporta caida de la plataforma.

0 24/02/2026 24/02/2026 Caida Gen,eral de Soﬁé Plus y‘Zajuna (Apertura oferta virtual). Se
reporta caida total a nivel nacional.

41 27/02/2026 27/02/2026 Caida de Spﬁa Plus y Zajuna (Inicio formacién presencial). Se
reporta caida desde la madrugada.

2 11/03/2026 11/03/2026 Caida de Sofia Plus durante el trabajo. La plataforma se cae en horas
de la tarde.

4 1/06/2026 2/06/2026 Céidé cfe Sofia Plus (Inicio de mes). SoAfia Plujc, se repgrta cajda a
principios de mes, bloqueando el trabajo de cierre y alistamiento.
Caida y bloqueo de autenticacién (Correo y Teams). Se reportan

44 7/07/2026 8/07/2026 problemas de autenticacion en Sofia Plus y otras aplicaciones de
Microsoft.
Caida General por mantenimiento de Zajuna. Sofia Plus tambié

45 14/07/2026 14/07/2026 : ral por m yuna. >otia Flus tambien se

ve afectada.




Caida de Sofia Plus por "Mantenimiento”. El anuncio oficial indica un

46 15/07/2026 16/07/2026 L .
mantenimiento, pero la plataforma permanece caida.

47 21/07/2026 25/07/2026 Faida e' i}nestabilidad por una semana (Post-migracién). Periodo de
inestabilidad severa.

i i i . La plataf

8 27/07/2026 30/07/2026 Caida Genleral (Fin de semat\a de cierre de cursos). La plataforma se
reporta caida durante tres dias.

49 31/07/2026 1/08/2026 Caida de Sofia Plus (Fin de semana).' Se reporta caida de la
plataforma, afectando el acceso a Zajuna.

50 3/08/2026 3/08/2026 Caida de Sofia Plus (Inicio de semana). Se reporta que Sofia Plus esta

caida al inicio de la semana.




