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SERVICIO MÉDICO ASISTENCIAL:  

¿CÓMO AVANZA LA ATENCIÓN A LOS TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS? 
 

SINDESENA continúa realizando seguimiento a los asuntos que afectan directamente a las y los trabajadores 
del SENA y sus familias. En este marco, participamos en la reunión de la Junta Administradora Nacional 
del Servicio Médico Asistencial (S.M.A.), en la que se revisó la situación presupuestal, la ejecución de 
recursos, la caracterización de los beneficiarios, las principales enfermedades atendidas, la cartera y las 
dificultades que se vienen presentando en la prestación del servicio. 

 
!" RECURSOS DEL SERVICIO MÉDICO ASISTENCIAL 
 
Para la vigencia 2026, el S.M.A. cuenta 

con una asignación total de $56.255 millones, 
correspondientes a: 

• Inversión: $51.293 millones.  
• Funcionamiento: $4.962 millones. 

 
En el rubro de inversión, se reportó una 

apropiación inicial de $51.293 millones, con 
adiciones y reducciones por $4.073 millones. A la 
fecha del informe se habían comprometido 
$33.385 millones, equivalentes al 65,09 %, 
mientras que permanecía pendiente de 
comprometer el 34,91 %. 

 
SINDESENA continuará vigilante para que los recursos destinados al Servicio Médico 

Asistencial se ejecuten oportunamente y se traduzcan efectivamente en una atención 
adecuada para trabajadores y beneficiarios 

 
#$%&'()*+,-./0123456789:;<=>?@ABCD EFGH>?@ABCD  ¿A CUÁNTAS PERSONAS BENEFICIA EL S.M.A.? 
La caracterización presentada registra 4.813 beneficiarios. 
 
Los mayores números de beneficiarios 

corresponden a: 
 

• Distrito Capital: 756.  
• Valle: 556. 
• Antioquia: 534. 
• Atlántico: 394. 
• Santander: 260. 
• Cundinamarca: 190. 
• La Guajira: 183. 
• Tolima: 179. 

 
Las mujeres representan el 73,76 % de 

los beneficiarios caracterizados y los hombres el 26,24 %. 



2 de 2 
 

 

 
IJKLMNO PRINCIPALES ENFERMEDADES ATENDIDAS 
El informe evidencia una importante presencia 

de enfermedades crónicas. 
 
Del total reportado: 

• 56 % corresponde a enfermedades crónicas. 
• 44 % corresponde a enfermedades de tipo 

común. 
• Hipertensión arterial: 1.014 casos. 
• Enfermedades endocrinas: 410 casos. 
• Enfermedades cardiovasculares: 344 casos. 
• Diabetes: 159 casos. 
• Salud mental–epilepsia: 147 casos. 

 
Estos datos demuestran la importancia de mantener y fortalecer un Servicio Médico Asistencial con 

capacidad suficiente para responder de manera oportuna y adecuada a las necesidades de los trabajadores 
y sus familias. 

 
⚠ LA CARTERA: UN ASUNTO QUE REQUIERE ATENCIÓN 
La administración presentó el estado de la cartera con corte a mayo de 2026, reportando un saldo 

total de $2.122 millones, asociado a 3.302 deudores. 
 
Entre las regionales con mayores 

saldos se encuentran: 
 

• Atlántico: $615,3 millones.  
• Magdalena: $326,4 millones. 
• Distrito Capital: $146,3 millones. 
• Valle: $142,8 millones. 
• Antioquia: $140,1 millones. 
• Bolívar: $138,4 millones. 
• La Guajira: $103,1 millones. 

 
 

SINDESENA considera necesario continuar haciendo seguimiento a esta situación, 
procurando que la gestión de cartera no termine afectando la oportunidad y calidad de los 

servicios que requieren los beneficiarios. 
 
PQRS SINDESENA PONE SOBRE LA MESA LAS DIFICULTADES DE LOS TRABAJADORES 
Durante el espacio, SINDESENA planteó situaciones concretas que afectan a trabajadores y 

beneficiarios: 
 
Se siguen presentando múltiples dificultades en la ejecución  y contratación de los servicios de salud para 
nuestros beneficiarios en las regionales, falta de contratación del suministro de medicamentos, servicios con 
especialistas, servicios de hospitalización, entre otros. Aunque entendemos que la disminución de afiliados 
hacen muy poco atractivos los montos de los contratos en las regionales, se debe seguir insistiendo y 
buscando la garantía en la atención eficiente y oportuna de nuestros beneficiarios. 
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Se debe continuar con el acompañamiento a las regionales para que comprometan y realicen 
oportunamente los contratos de servicios de salud, de tal forma que continuidad en el servicio, 

 
TUVWXY DIFICULTADES EN EL APLICATIVO DEL S.M.A. 
Uno de los problemas señalados corresponde a los inconvenientes que se vienen presentando en la 

plataforma tecnológica del Servicio Médico Asistencial. 
 
La administración manifestó que está trabajando en su optimización con el propósito de 

restablecer la normalidad en la prestación del servicio. 
 
SINDESENA estará atento a que estas acciones se concreten y que las dificultades tecnológicas no 

se conviertan en barreras para el acceso a los servicios. 
 
Z[\]̂ ¿SE ESTÁ EVALUANDO LA CALIDAD DEL SERVICIO? 
 
SINDESENA preguntó por la realización de encuestas que permitan identificar las causas de las 

dificultades y establecer un verdadero plan de mejoramiento. 
La administración informó que actualmente se están adelantando encuestas de satisfacción del 

servicio. 
Para SINDESENA, escuchar a los trabajadores y sus familias debe ser un componente 

fundamental para mejorar el Servicio Médico Asistencial. 
 
El Servicio Médico Asistencial constituye un componente fundamental del bienestar de las y los 

trabajadores del SENA y sus familias. 
 
Por ello, SINDESENA continuará participando activamente en los espacios de 

seguimiento, planteando las dificultades que reportan los trabajadores y exigiendo que los 
recursos disponibles se administren de manera eficiente, transparente y oportuna. 

 
 
¡La defensa de nuestros derechos también se ejerce haciendo seguimiento a los recursos 

y a la calidad de los servicios! 
 

Defendemos los derechos de las trabajadoras y los trabajadores del SENA 
SINDESENA JUNTA NACIONAL 

Bogotá, 19 de agosto de 2025 
 
 
 

Tramitado por: Paola Andrea Navia, Secretaria. 


