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¡ALERTA! PARÁLISIS TECNOLÓGICA EN EL SENA 

 
SINDESENA denuncia la parálisis de procesos de modernización y mejoramiento de las 
Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC) del SENA. La suspensión de 
contratos de mejoramiento, la falta de continuidad de proyectos y las dificultades de las 
plataformas institucionales comprometen la calidad y disponibilidad de los servicios. 
Mientras se frenan inversiones, se reportan restricciones a los equipos técnicos y se 
recurre a mecanismos excepcionales para garantizar la conectividad. 
 
1. CONTRATOS Y PROYECTOS DE MEJORAMIENTO: UNA MODERNIZACIÓN 
DETENIDA 
La suspensión de contratos y actividades de mejoramiento tecnológico pone en riesgo la 
continuidad de las inversiones y el fortalecimiento de la infraestructura institucional como 
Contratar servicios de SDWAN canal de respaldo y seguridad  
 

 
 
informática, Equipos de conectividad  (Switch Core, acceso y APs), no avanza la compra y 
entrega de equipos de cómputo a las sedes. También están pendientes la implementación 
de acuerdos de niveles de servicio (ANS) y acuerdos de nivel operativo (OLA), la 
definición de conectividad para sedes en arriendo. 
 
La información conocida indica que algunos procesos quedaron suspendidos 
temporalmente o sujetos a análisis por el cambio de Dirección y de contratos. La 

Se suspenden contratos de mejoramiento de las TICs mientras se 
deterioran los servicios institucionales 
 

¿Se está debilitando la capacidad tecnológica del SENA para 
justificar su tercerización? 
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administración debe precisar cuáles contratos fueron suspendidos, por qué 
razones y cuáles son sus efectos sobre los servicios TIC. 
 
2. SOFIA PLUS, ZAJUNA Y BETOWA: FALLAS QUE TRASLADAN LA CARGA A LOS 
TRABAJADORES 
 
Durante septiembre y octubre de 2026 se agravó la indisponibilidad de SOFIA PLUS. 
SINDESENA ha recibido denuncias sobre restricciones a la capacidad de respuesta de 
los equipos responsables de su mantenimiento; una situación semejante se reporta en 
ZAJUNA.  
 

 
Las interrupciones obligan a trabajadores e instructores a extender sus jornadas, incluso 
hasta altas horas de la noche, para registrar información, cargar evidencias y cumplir sus 
obligaciones cuando los aplicativos funcionan. Esto genera sobrecarga y afecta el 
descanso. Las fallas tecnológicas no pueden trasladarse a los trabajadores: se 
deben recuperar los equipos de soporte, garantizar la estabilidad de las plataformas 
y ajustar los plazos cuando exista indisponibilidad. 
 
Entre las dificultades reportadas también están errores en inscripciones y selección; 
inconsistencias en equivalencias entre programas; certificados con competencias que no 
corresponden al programa cursado; cambios no autorizados en fichas; cierre de casos de 
Mesa de Servicios sin solución efectiva; ausencia del rol de Coordinación de 
Administración Educativa en centros; e insuficiencia de equipos, herramientas y personal. 
 
BETOWA debe consolidarse, no sustituirse sin evaluación. Se requiere conocer las 
funcionalidades implementadas, módulos pendientes, inversiones y hoja de ruta, así como 
garantizar la continuidad de los equipos técnicos y su integración con SOFIA PLUS y 
ZAJUNA. 
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3. CONECTIVIDAD E  
INFRAESTRUCTURA: GARANTIZAR CONTINUIDAD 
 

En infraestructura, no se culmina 
la instalación de energía regulada 
en la totalidad de las sedes de la 
entidad.  
  
Se suspendió la compra de 
equipos para disponer de 
cobertura en muchas sedes. Se 
tenía un proyecto de compra por 
cerca de $17.000 millones para 
switches y puntos de acceso (AP) 
del cual no se conoce avance.  

 

 
 
Falta de Planeación. URGENCIA MANIFIESTA en Conectividad e INTERNEXA. La 
Resolución 1-03207 del 29 de septiembre de 2026 declaró la urgencia manifiesta para 
garantizar la conectividad nacional mediante 
una solución transitoria del 1 de octubre al 15 
de diciembre de 2026 (76 días). La resolución 
identifica 291 enlaces en 285 sedes y señala 
que la solución definitiva se pretendía 
estructurar mediante el Acuerdo Marco de 
Precios de Conectividad IV. La 
administración debe explicar por qué no se 
aseguró oportunamente la continuidad de 
un servicio permanente y previsible. La 
urgencia manifiesta no prueba por sí sola 
irregularidades, pero exige transparencia 
en la planeación, estudios, contratación y 
ejecución. 
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4. ¿DEBILITAMIENTO DE LA CAPACIDAD TECNOLÓGICA PARA JUSTIFICAR LA 
TERCERIZACIÓN? 
La suspensión de contratos de mejoramiento, las fallas de SOFIA PLUS y ZAJUNA, los 
proyectos pendientes de BETOWA y los retrasos de infraestructura deben examinarse de 
manera integral. SINDESENA considera necesario esclarecer si las decisiones 
administrativas están debilitando las capacidades propias del SENA y si ese deterioro 
puede terminar utilizándose para justificar soluciones tercerizadas. 
 
El SENA debe conservar la autonomía sobre sus plataformas, el conocimiento de sus 
equipos, la administración y protección de sus bases de datos, la seguridad de la 
información y la capacidad de desarrollar, mantener y mejorar sus sistemas. Modernizar 
no puede significar depender cada vez más de proveedores privados. 

 
¡LA TECNOLOGÍA DEL SENA ES UN BIEN ESTRATÉGICO PÚBLICO! 

 
El SENA necesita fortalecer sus capacidades tecnológicas, no paralizarlas. La suspensión 
de los contratos de mejoramiento y la falta de continuidad de proyectos exigen 
explicaciones y acciones inmediatas. No se puede permitir que el deterioro de la 
infraestructura termine justificando la entrega a terceros de capacidades que la Entidad 
debe desarrollar, mantener y controlar. 
 

¡NO A LA PARÁLISIS DE LOS PROCESOS DE MEJORAMIENTO TECNOLÓGICO! 
¡NO A LA TERCERIZACIÓN INJUSTIFICADA! 

 
 ¡DEFENDAMOS LA SOBERANÍA TECNOLÓGICA DEL SENA! 

 
SINDESENA JUNTA NACIONAL  

Bogotá, 10 de noviembre de 2026 
 
 
E 
Tramitado por: Paola Andrea Navia, Secretaria.    
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